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วันท่ี 21 ธันวาคม 2553 

เสนอโดย ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 

ทบทวนโดย คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

อนุมัติโดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

 
 
 



การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2554 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
3. ความรับผิดชอบ 
-โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
  

 
(แสดงในหน้าที่ 8) 

 

 
ปรับปรุงโครงสร้าง 

ตามอัตราก าลังใหม่ปี 2554 

(แสดงในหน้าที่ 7) 
4. ระเบียบปฏิบัติ (ขั้นตอน) 
-การก าหนดระดับความน่าจะเกิด 
  

 
 

(แสดงในหน้าที่ 27) 
 

 
 

 
 
ในปี 2554 ในช่องรายการเชิงคุณภาพ 
ได้เพิ่มเติมช่องโอกาสความน่าจะเกิดทาง
สถิต ิ  (แสดงในหน้าที่ 12) 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
4. ระเบียบปฏิบัติ (ขั้นตอน) 
-การเชื่อมโยงความเสี่ยงระดับองค์กรกับแผนที่ยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ 
  

 
 

ไม่มี 
 

 
(แสดงในหน้าที่ 16) 

-ตัวอย่างการจัดท า Risk map 
  

 
(แสดงในหน้าที่ 26) 

 

 
(แสดงในหน้าที่ 17) 

-ตัวอย่างการจัดท า Risk profile 
  

 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
 
 
 

 



 
(แสดงในหน้าที่ 18-19) 

 
หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 

-ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
  

 
 
 
 
 

ไม่มี 
 

 
(แสดงในหน้าที่ 20) 

 
-แผนผังวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 



  
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
 

 

 
 

(แสดงในหน้าที่ 21) 

 
 
 
 
 
 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
-นโยบายการบริหารความเสี่ยง 



 

 
ประกาศ ณ วันที่ 19 มกราคม 2550 

(แสดงในหน้าที่ 7) 

 
ประกาศ ณ วันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 

(แสดงในเอกสารอ้างอิง) 
ภาคผนวก 
เอกสารภาคผนวก 2 : เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 

 
ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 42/2552 
ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2552 

 

 
 
 

ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 8/2554 
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2554 

 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 



เอกสารภาคผนวก 3 : เร่ืองแต่งต้ังคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 

 
ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 40/2552 
ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552 

 

 
ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 12/2554 
ลงวันที่ 3  มีนาคม 2554 

 

 



 
ค ำน ำ 

 
 โรงงานไพ่ได้มีการเรียบเรียงคู่มือการบริหารความเสี่ยงใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่มี
ในปัจจุบัน ซึ่งการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร จะเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า 
การด าเนินงานต่างๆ จะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  เน่ืองจากการบริหารความ เสี่ยงเป็นการท านายอนาคต
อย่างมีเหตุมีผล มีหลักการ และหาทางลดหรือป้องกันความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไว้
ล่วงหน้า หรือในกรณีที่พบกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  โอกาสที่จะประสบกับปัญหามักน้อยกว่าองค์กรอ่ืน 
หรือหากเกิดความเสียหายขึ้นก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่ าองค์กรที่ไม่ มีการน ากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมาใช้  ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า ในขณะที่องค์กรอ่ืนที่ไม่เคยมีการ
เตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงม าใช้  เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตขึ้น 
องค์กรเหล่านั้นจะประสบกับปัญหาและความเสียหายที่ตามมาโดยยากที่จะแก้ไข 
 
 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการ
บริหารความเสี่ยงเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคนในองค์กรซึ่งช่ วยให้กระบวนการท างานและ
การบริหารงานสามารถควบคุมหรือลดความเสี่ยงลงได้  ส่งผลให้การด าเนินงาน เป็นไปอย่างมีระบบ และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร 
 
 
 
       คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 
                                                                ธันวาคม  2553 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  1 จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
1.  วัตถุประสงค์ 
 
 คู่มือการบริหารความเสี่ยงนี้ จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความเข้าใจในหลักการและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่  โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างมีระบบ
และต่อเนื่อง 
 2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ตลอดจนเชื่อมโยง
ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์การ 
 3. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
โรงงานไพ่ 
 4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างวัฒนธรรมการบริหา รความเสี่ยงในทุกๆด้านระดับของ
องค์กร 
 5. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
 
2.  ขอบเขต 
 ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ มีขอบเขตเนื้อหา
ประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารความเสี่ยง  โ ครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเสี่ยง
โดยรวม   ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงรวมถึงขั้นตอนกระบวนการใน
การบริหารความเสี่ยง 
 
3.  ค าจ ากัดความ 
 

เหตุการณ์  (Event)  หมายถึง   เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งมี
ผลกระทบต่อองค์กรทางด้านลบหรือทางด้านบวกหรือทั้งสองด้าน 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  2 จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง  เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมี

ผลกระทบในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย 
หรือสิ่งที่ไม่คาดหวัง / ไม่พึงประสงค์จากการด าเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ   

โอกาส ที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลประการ
เดียวหรือหลายประการโดยเกิดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

 
การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) หมายถึง วิธีการบริหารจัดการท่ีเป็นไปเพื่อ

การคาดการณ์ และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร  ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

 
4.  ความรับผิดชอบ 
 
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการโรงงานไพ่ 

• ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงได้รับ  
    การน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

• อนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk  Appetite) และนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

• สนับสนุนให้โรงงานไพ่มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมี 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• มีความเข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญของโรงงานไพ่ที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร 

• ให้ข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ 

• ติดตามผลการด าเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร 
   ความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่  เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่    
    



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  3  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

     
    เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพ่โดยรวม และสามารถจัดการความ 
    เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• สอบทานกรอบการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงในกรณีที่จ าเป็น  
    เพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 

• มีความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญของโรงงานไพ่ และสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า   
    ผู้บริหารมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและท า 
    ให้เกิดความมั่นใจว่าโรงงานไพ่มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการความ 
     เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

• ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

• ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระและ 
    จัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่ เกี่ยวกับประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

• ให้ค าปรึกษาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหาร 
    ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

• สอบทานและสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน    
     โรงงานไพ่ เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญได้รับการจัดหาและเชื่อมโยงกับระบบ 
     การควบคุมภายในอย่างเหมาะสม 

• ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  4  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ่ 

• พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 

• ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง และติดตามการปฏิบัติงานตาม   
    มาตรฐานการควบคุมภายใน 

• ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยง 
    ที่มีนัยส าคัญมาจัดท าแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม 

• ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 

• รายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ 
    คณะกรรมการโรงงานไพ่ 

 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้อ านวยการโรงงานไพ่ 

• การวางแผนและด าเนินการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเสี่ยงร่วมกับ 
    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

• สั่งการและติดตามให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

• แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 

• สนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นการปฏิบัติงานตามปกติและเป็น 
    วัฒนธรรมของหน่วยงาน 

• อ่ืนๆ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ่ 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับต่างๆ  

• รวบรวมและวิเคราะห์เหตุการณ์และประเมินผลความเสี่ยงเบื้องต้น เพื่อรายงานต่อ 
    คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  5  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 

• มีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

• ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

• ประสานงานกับเลขาฯ คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
              โรงงานไพ่ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้รับมอบหมาย 

• อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

• ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงอย่างอิสระเป็นรายครั้ง 

• จัดท าแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบตามผลของการประเมินความเสี่ยง 

• ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยงเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน 
    ความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง 

• อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ่  

• ประธานคณะท างานฯ ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ         
    ควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

• ปฏิบัติหน้าที่ประจ าวันแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

• จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการ 
    ให้กับหน่วยงานและเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

• ก าหนด / จัดวางระบบ / ควบคุม / ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
    ควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  6  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 

• ให้การสนับสนุนและแนะน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานต่างๆ  
    ภายในองค์กรตามที่มีการร้องขอ 

• รวบรวมกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จัดท าเป็นฐานข้อมูลเพื่อการ  
    ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับความส าคัญของความเสี่ยงและมาตรการ 
    จัดการ 

• สนับสนุนให้มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงแก่หน่วยงานต่างๆ ภายใน 
    องค์กรที่มีการร้องขอ 
 

• ด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   กรณีที่มีเหตุการณ์วิกฤติซึ่งมี 
    ผลกระทบที่จะสร้างความเสียหาย รั่วไหล หรือสูญเปล่า อันจะท าให้การ 
    บริหารงานของโรงงานไพ่ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 
    ก าหนดไว้ 

• การสื่อความ/ท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ทั่วทั้งองค์กรในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

• ทบทวนและประเมินผลตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ เพื่อก าหนดแนวทางการ 
    ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ และน าเสนอให้คณะกรรมการฯ  
    พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

• สนับสนุนแก่ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
    ภายในฯ ในการติดตามการบริหารความเสี่ยง และรายงานสถานการณ์บริหารความ 
    เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
 

พนักงาน  

• ระบุเหตุการณ์ที่อาจมีความเสี่ยงต่อองค์กร 

• อ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  7  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 

โครงสรา้งและสภาพแวดล้อมการบรหิารความเสี่ยงโดยรวมโครงสรา้งและสภาพแวดล้อมการบรหิารความเสี่ยงโดยรวม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายผลิตไพ่ 
 

ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 
 

ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก 
 

งานประทับตราไพ ่
 

ส่วนธุรการและทรัพยากรบุคคล 

ส่วนบัญชีและการเงนิ 

ส่วนพัสดุและอาคารสถานที ่

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 
 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ
ระบบ 

ฝ่ายอ านวยการ 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 

คณะกรรมการโรงงานไพ่ 

ผู้อ านวยการโรงงานไพ่ 
 
รองผู้อ านวยการโรงงานไพ่ 

 
คณะท างานบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 

ส่วนกลาง 
- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
- เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน 
- เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
- เจ้าหน้าที่บริการ 

ฝ่ายโรงพิมพ์ 
 

ส่วนเตรียมการพิมพ์ 
 

ส่วนผลิตสิ่งพิมพ ์
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  8  จาก 29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
 
5.  ระเบียบปฏิบัติ (ขั้นตอน) 

 กระบวนการบริหารคว ามเสี่ยงจะส าเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้โรงงานไพ่มีขั้นตอนส าคัญในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO  (Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission)  ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังรูป 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  9  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

  
 5.1  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การระบุสิ่งที่องค์การหรือหน่วยงานนั้น คาดหวังที่จะ
ประสบความส าเร็จ 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีลักษณะ SMART กล่าวคือ 
 Strategic Alignment -  การเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 
 Measurable  -  การก าหนดตัววัดและเป้าหมายที่ชัดเจน 
 Achievable  -  การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายแต่สามารถบรรลุผลได้ไม่สูง
        หรือต่ าไป 
 Reliable  -  เชื่อถือได้ มีหลักฐานยืนยันว่าเป็นจริง 
 Timeframe  -  ก าหนดเป้าหมายเวลาท่ีชัดเจนและเหมาะสม 
 
 5.2  การระบุเหตุการณ์ 

  
 การระบุเหตุการณ์   หมายถึง  การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์  ตัววัด  เป้าหมายของแผนงานที่ก าลังพิจารณาบริหารความเสี่ยงการ
ระบุเหตุการณ์ควรพิจารณาจากแหล่งที่อาจเกิดจากปั จจัยทั้งภายนอกและภายในองค์การเหตุการณ์
ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 ปัจจัยภายนอก  หมายถึง  ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกองค์การที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์  เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมไม่ได้  แต่ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาแนว โน้มที่จะเกิดและวิธี
ที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น  ตัวอย่าง
ปัจจัยภายนอก เช่น  
 



 
 
 

 
 

 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เร่ิมใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  10  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
 • ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้        
     แผ่นดินไหว  และเหตุการณ์ที่ท า ความเสียหายต่ออาคาร  ทรัพย์สิน  แหล่งวัตถุดิบ    
     แรงงาน 
 • ภาวะเศรษฐกิจ (Economic)  เช่น  ภาวะเงินเฟ้อ  เงินฝืด  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา        
     แลกเปลี่ยน  การเคลื่อนไหวของต้นทุนวัตถุดิบ  และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับราคาสินค้า 
 • ภาวะการเมือง  (Political)  เช่น  กฎหมาย  ระเบียบ  และเหตุการณ์ที่เปิดหรือ     
     จ ากัดโอกาสการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 
 • สังคม  (Social)  เช่น  มาตรฐานและรสนิยมของสังคมและลูกค้า 
 
 ปัจจัยภายใน   หมายถึง  ปัจจัยที่เกิดภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อความส าเ ร็จของ
วัตถุประสงค์  และเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้  ตัวอย่างปัจจัยภายใน  เช่น 
 • โครงสร้างพื้นฐาน  (Infrastructure)  เช่น  เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีและก าลัง   
      การผลิต  เหตุการณ์ที่กระทบต่อการผลิต  การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  
 • กระบวนการ  (Process)  ได้แก่  เหตุการณ์เกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรมหลัก  
     เช่น  การผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การส่งมอบสินค้า  การควบคุมที่ไม่เพียงพอ    ไม่มี
ประสิทธิภาพ  และเกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 
 • พนักงาน  (Personnel)  เช่น  การขาดพนักงานที่มีความรู้และทักษะในงานการเกิด
     อุบัติเหตุของพนักงาน  การทุจริต  การหยุดผลิต 
 • เทคโนโลยี  (Technology)  เช่น  ความล้าสมัย  การหยุดชะงักของระบบการผลิต  
     ความไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 วิธีการในการระบุเหตุการณ์และเก็บข้อมูล    มีได้หลายวิธีทั้งวิธีเชิงปริ มาณและเชิงคุณภาพ  
วิธีการเชิงปริมาณ  เช่น  การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนการผลิต  เวลาที่ใช้  จ านวนเงิน  จ านวนคน  
ซึ่งอาจเหมาะในเหตุการณ์ที่ซับซ้อนและมีข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถเก็บได้  อาจท าได้ยากแต่ท าให้
ได้ข้อมูลที่ชัดเจนในการวิเคราะห์เชิงสถิติในระดับสูง  แต่เหตุการณ์บางประการ  เช่น  ความพึงพอใจ   
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หรือเหตุการณ์ที่อาจต้องใช้ดุลยพินิจ  อาจต้องใช้วิธีเชิงคุณภาพ ได้แก่  การก าหนดเป็นค่าระดับหรือ
สเกลต่างๆ เช่น ระดับ 1-5 ซึ่ง 1 หมายถึง น้อย และ 5 หมายถึง มากสุด  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
เก็บได้ง่ายกว่าเชิงปริ มาณ  แต่อา จมีข้อจ ากัดด้านความถูกต้องเชื่อถือได้  ในการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ  ควรเก็บจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้านให้เหมาะสมตามความจ าเป็น  เช่น  เก็บจากผู้บริหาร  
พนักงาน  ลูกค้า  ผู้จัดส่งสินค้า  เป็นต้น 
 
 ตัวอย่างเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 
 •  การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และความเสี่ยง (SWOT Analysis) 
 •  การวิเคราะห์ผังภาพกระบวนการปฏิบัติงาน  (Flowchart  Analysis) 
 •  การวิเคราะห์อัตราส่วนการเงิน  (Financial  Ratio  Analysis) 
 •  การวิเคราะห์ตัววัดผลที่เป็นตัวก่อหรือเหตุให้เกิดเหตุการณ์  เช่น  ความพึงพอใจของ 
                  ลูกค้าเป็นเหตุท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 
 •  การใช้แบบรายการเหตุการณ์ที่มีผู้จัดท าไว้ 
 •  การใช้ผังก้างปลา  (Fishbone  Analysis)  ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง     
      ปัจจัย – เหตุการณ์ -วัตถุประสงค์  
 
 ตัวอย่างเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 •  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 •  การประชุมประเมินผลตนเอง 
 •  การสัมภาษณ์ 
 •  การใช้แบบสอบถาม 
  •  การส ารวจวิจัย 
 
 ในการบริหารความเสี่ยง  การรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายใน  เช่น  
คณะกรรมการ  ฝ่ายบริหาร  ผู้บริหารระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  พนักงาน  และจากบุคคลภายนอก  เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญ ลูกค้า  และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จะท าให้ได้ข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่าย 
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 5.3  การประเมินความเสี่ยง 
 
 การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่มีต่อ
วัตถุประสงค์ที่ก าลังพิจารณา  การประเมินระดับความเสี่ยงจะประเมินจากระดับความน่าจะเกิดและ
ระดับผลกระทบของเหตุการณ์นั้น 
 ระดับความน่าจะเกิด  (Likelihood, Probability)  หมายถึง  การพิจารณาโอกาสหรือความ
น่าจะเกิดของเหตุการณ์นั้นในช่วงเวลาที่พิจารณา  ก าหนดเป็นระดับต่างๆ 
 โรงงานไพ่ได้ก าหนดค่าและค าอธิบายระดับความน่าจะเกิด (Likelihood)  และระดับ
ผลกระทบ (Impact)  เป็น 5 ระดับ  โดยก าหนดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสรุปได้ดังนี้ 
 1. ระดับความน่าจะเกิด  (Likelihood)  เชิงปริมาณ  พิจารณาจากระยะเวลาคาดว่าจะเกิด
ภายในเวลา 4 ปี ของแผน วิสาหกิจ ส าหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความคิดเห็นของโรงงานไพ่
เกี่ยวกับความถี่ที่จะเกิด สรุปในตารางถัดไป 
 

การก าหนดระดับความน่าจะเกิด 

 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

คาดว่าจะเกิด โอกาสความน่าจะ
เกิดทางสถิต ิ

ความถ่ี 

1.เป็นไปได้น้อยมากยากจะเกิด (Rare) นานๆ ครั้ง < 20 % มากกว่า 4 ปี 

2.เป็นไปได้น้อย (Unlikely) ไม่บ่อย 21 – 40 % ภายใน 3 - 4 ปี 

3.อาจจะเกิด (Possible) ปานกลาง 41 – 60 % ภายใน 2 -3 ปี 

4. น่าจะเกิดมาก (Likely) บ่อย 61 – 80 % ภายใน 1-2 ปี 

5.น่าจะเกิดมากที่สุด (Almost Certain) บ่อยครั้ง 81 – 100 % น้อยกว่า 1 ปี 
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 2.  ระดับผลกระทบ  (Impact)  เชิงปริมาณ  พิจารณาจากจ านวนเงิน  หรือความล่าช้า 
ของงาน  ส าหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากระดับความผิดตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ระดับ 
ความส าคัญของงานว่า  เป็นงานประจ าวัน  งานประจ าเดือน  งานส าคัญตามแผนวิสาหกิจ หรือ 
ระดับความส าคัญของบัญชีว่า   เป็นบางรายการบัญชี  บัญชีที่ไม่ส าคัญ  บัญชีที่ส าคัญ  เป็นต้น   
สรุปได้ในตารางถัดไป 
 
 โดยสามารถค านวณค่าระดับความเสี่ยงได้ดังนี้  
 ค่าระดับความเสี่ยง = ค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  x ค่าคะแนนของผลกระทบ 
                                             จากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
       = Likelihood  (L)  x   Impact  (I)
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ตารางระดับผลกระทบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 
 
 

 
ระดับผลกระทบ (Impact  Scales) 

ระดับ ค าอธิบาย 

ผลกระทบด้าน 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ความล่าช้า
ของงาน 

ระดับความผิดตาม
กฎระเบียบ และข้อบังคับ 

ระดับความส าคัญของงาน / 
บัญชี 

1 น้อยมาก <100,000 <1 เดือน เป็นความผิดเล็กน้อย 
ไม่ถูกทักท้วงเป็นลายลักษณ์
อักษร 

เป็นงานประจ าวัน (Routine) 
หรือเป็นรายการบัญชีบาง
รายการ 

2 น้อย <1,000,000 1-3 เดือน ถูกทักท้วงจากหน่วย งาน
ภายในหรือภายนอก / สตง. 
และต้องจัดท ารายงานหรือ
ชี้แจง 

เป็นงานประจ าเดือน/ประจ าไตร
มาส หรือเป็นบัญชีที่ไม่ส าคัญ 

3 ปานกลาง <3,000,000 
ผอ. 

4-6 เดือน ตั้งคณะกรรมการสอบสวน , 
ภาคทัณฑ ์

เป็นบางส่วนของแผนวิสาหกิจ 
หรือเป็นบางส่วนของบัญชีที่มี
ความส าคัญ 

4 สูงมาก <15,000,000 
ประธานบอร์ด 

7-12 เดือน โทษตัดเงินเดือน เป็นแผนส าคัญของวิสาหกิจ 
หรือเป็นบัญชีที่มีความส าคัญ
ต่องบต้นทุน งบก าไรขาดทุน  
งบดุล 

5 หายนะ >15,000,000 
ประธาน 
โดยบอร์ด 

>12  เดือน ปลดออก,ให้ออก,ไล่ออก เป็นแผนงานส าคัญและมี
ผลกระทบกับทั้งองค์กร หรือ
ผลกระทบต่องบการเงินท้ังงบ 
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ระดับความเสี่ยง 
 ระดับความเสี่ยง จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับความน่าจะ
เกิด โดยอาจน าค่าระดับมาบวกกันหรือมาคูณกันและหาค่าเฉลี่ยและนิยมแสดงเป็นตาราง
ต าแหน่งความเสี่ยง  โรงงานไพ่ใช้วิธีการน าค่าระดับผลกระทบและค่าระดับความน่าจะเกิดมาคูณ
กันดังตัวอย่าง 

การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  (Risk  Appetite) 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               L  ยอมรับได้ไม่เพิ่มการจัดการ 
                   M พอยอมรับแต่คณะท างานต้องติดตามควบคุมไว้  
                                      H ไม่ยอมรับต้องมีแผนการจัดการโดยระดับสูง 
                                      E ไม่ยอมรับต้องมีแผนจัดการทันทีโดยระดับสูง /         
                                                                คณะกรรมการ 
 

Consequences 
ผลกระทบ 
ผลเสียหาย 

Rare 
น้อยมาก 

1 

Unlikely 
ไม่ค่อย 

2 

Moderate 
 
3 

Likely 
 
4 

Almost   
Certain 

5 
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Insignificant 
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4 
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ใต้เส้นนี้คือระดับ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
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 5.4  การจัดการความเสี่ยง 
 
 ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการในการจัดการความเสี่ยง  โดยตัดสินใจที่จะใช้วิธีการด าเนินการ
เพื่อที่จะลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้านซึ่งในการที่จะเลือกวิธีใดในการ
จัดการความเสี่ยงจะต้องค านึงความสอดคล้องระหว่างความเสี่ยงที่ยอมรับได้กับต้นทุน ในการ
จัดการความเสี่ยงที่ใช้ไปในการวิธีจัดการความเสี่ยงในแต่ละวิธีเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้  โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เป็นพื้นฐาน  แบ่งเป็น 4 ประเภท ที่เรียกว่า 4Tใน
การจัดการความเสี่ยง  ดังนี้ 
   การแก้ไข  (Treat)  ได้แก่ การกระท าใดๆ และกิจกรรมควบคุมที่จะลดผลกระทบหรือ
ความน่าจะเกิด  เช่น  การจัดกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิผล 
การใช้รายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่ดี  การก าหนดระดับอนุมัติ  การ
มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ดี  การแบ่งแยกหน้าที่ท่ีเหมาะสม  การมีแผนป้องกันภัย  แผนกู้ภัย  หรือ
แผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน  (Contingency Plan) เป็นต้น 

           การแบ่งปันหรือกระจายความเสี่ยง  (Transfer)  ได้แก่  การประกันภัย  การท า 
 สัญญา  ซื้อ-ขายล่วงหน้า หรือการกระจายสินค้าและบริการให้หลากหลาย เป็นต้น 

             การหลีกเลี่ยง  (Terminate)  ได้แก่  การเลิกท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น  การ   เลิก
ขายสินค้านั้น  การลดการขยายในกิจกรรมนั้น  เป็นต้น 
            การยอมรับ  (Take)  ได้แก่  การไม่ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ให้ 
ติดตามเฝ้าระวังและใช้วิธีการที่มีอยู่ในปัจจุบัน  วิธีนี้ใช้ในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้แล้ว  หรือไม่คุ้มค่าที่จะแก้ไข  เป็นต้น 
 
 5.5  กิจกรรมการควบคุม    หมายถึง  การก าหนดนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้ง
และแผนการแก้ไขการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้น เพื่อให้ความเสี่ยงคงเหลืออยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ และมั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมจริงอย่างมีประสิทธิผล 
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กิจกรรมการควบคุมส าคัญ  รวมถึง 
 การขอความเห็นชอบ  การอนุมัติ 
 การก าหนดระดับอนุมัติที่เหมาะสม 
 การยืนยันยอด 
 กระทบยอด 
 การสอบทานการปฏิบัติงานทั้งการสอบทานโดยผู้บริหารระดับสูง   และผู้บริหาร  ตาม

สายการบังคับบัญชา 
 การรักษาความปลอดภัยมั่นคงให้กับทรัพย์สิน  การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินที่เป็น

 ปัจจุบัน  การตรวจนับสินค้าที่มีให้ตรงกับทะเบียน 
 การแบ่งแยกหน้าที่ไม่ให้ผู้ใดปฏิบัติงานส าคัญคนเดียวต้ังแต่ต้นจนจบ  เช่น  ควรแบ่ง

หน้าที่ในการอนุมัติ  การด าเนินการ  และการรายงานในเรื่องที่ส าคัญ หรือที่เกี่ยวกับสินทรัพย์
สภาพคล่อง  เพื่อป้องกันการทุจริต  เป็นต้น 

 การก าหนดตัววัดผลงานหลักที่เหมาะสม 
 การมีหลักฐานเอกสารประกอบการอนุมัติและการปฏิบัติงาน และควบคุมการเก็บ

เอกสารให้ปลอดภัย  และการใช้เอกสารเรียงล าดับตามเลขที่ 
 
          ในกรณีที่มีการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  ควรมีการควบคุมด้านสารสนเทศ
ประกอบด้วยการควบคุมทั่วไป  และการควบคุมระบบงาน 
 
 การควบคุมทั่วไปด้านคอมพิวเตอร์   เช่น  การแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้าน
คอมพิวเตอร์  การก าหนดรหัสผ่านและระดับการอนุมัติ  การควบคุมความปลอดภัย 
การควบคุมการเข้าถึงระบบ  โปรแกรมและสารสนเทศ  การควบคุมการสื่อสารฯ 
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การควบคุมระบบงาน   เป็นกา รควบคุมในการบันทึก  ประมวลผล  และผลลัพธ์จาก

ระบบงาน  ซึ่งมีหลายวิธี  เช่น  การใช้ยอดคุมรวม  การใช้โปรแกรมในการสอบทานความถูกต้อง
ของฟิลด์ข้อมูลต่างๆ  ฯลฯ 
    
 การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  อาจต้องใช้ดุลยพินิจ
ของผู้ตรวจสอบภายใน  ผู้เชี่ย วชาญอิสระ  ร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เข้าใจใน
วัตถุประสงค์และความเสี่ยงในเรื่องนั้นเป็นอย่างดี  เพราะขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม  สภาพ
อุตสาหกรรม  ขนาดของกิจการ  ความซับซ้อนของกิจการ  ลักษณะ  ประวัติ  วัฒนธรรมของ
องค์การ  ซึ่งมีผลต่อการควบคุมที่ไม่เป็นทางการ  (Soft  Control)  ที่แตกต่างกัน 
    
 5.6 การรายงานและการสื่อสาร 
       การรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแบ่งเป็น  การรายงานต่อ
ผู้บริหารภายใน  การรายงานต่อบุคคลภายนอก และรายงานประจ าปี 
 
 การรายงานต่อผู้บริหารภายใน  หมายถึง  การรายงานจากผู้บริหาร ระดับต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ตามวาระการประชุมการ
บริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้  และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน
โรงงานไพ่จัดท ารายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการโ รงงานไพ่ตามวิธีการและค าสั่งที่ก าหนด  เช่น  ให้รายงานเฉพาะความเสี่ยงที่มี
ความเสี่ยงสูง  หรือความเสี่ยงที่ไม่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เป็นรายไตรมาส 1 
 
 การรายงานต่อบุคคลภายนอก  หมายถึง   การรายงานต่อสถาบันก ากับดูแล  หน่วยงาน
ประเมินผลภายนอก  หรือคณะกรรมการตรวจเงิ นแผ่นดิน  ตามรูปแบบและระยะเวลาที่
บุคคลภายนอกก าหนด 
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รายงานประจ าปี  หมายถึง  การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานที่เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเปิดเผย ในรายงานประจ าปีตามหลักการก ากับดูแลที่ดี หรือ
ตามข้อก าหนด 

 
 ระบบสารสนเทศ   หมายถึง  ระบบก ารรายงานหรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง  ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดี  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับขององค์การต้องการระบบข้อมูลหรือสารสนเทศท่ี
เกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ  ระบบ
ดังกล่าวต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  ทันกาล  เป็นปัจจุบัน  และเข้าถึงได้ 

 
 การสื่อสาร  หมายถึง  ช่องทางหรือวิธีการที่จะเกิดความเข้าใจกันระหว่างองค์การ เป็นสิ่ง
ที่แฝงอยู่ในระบบสารสนเทศ  ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ  เช่น  การจัดท าเป็นนโยบาย  คู่มือ  บันทึก  
ประชุม  บอร์ดประชาสัมพันธ์  อีเมล์  ประกาศในเว็บไ ซต์  วีดีโอ  และไม่เป็นทางการ  เช่น  ในการ
พูดและการใช้ภาษากาย  เป็นต้น   ผู้บริหารควรระลึกว่าการสื่อสารด้วยการกระท าและมีตัวอย่าง
ส าคัญกว่าสิ่งอื่นใดทั้งหมด  และองค์การที่มีประวัติภูมิหลังด้านความซื่อตรงหรือถือความซื่อตรง
เป็นวัฒนธรรมองค์การจะไม่พบปัญหาในการสื่อสารมากต่างจากองค์การที่ไม่มีวัฒนธรรมดังกล่าว 

  
 ตัวอย่างระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหล่งภายใน  เช่น 

   
   นโยบาย  คู่มือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

               การก าหนดระดับความเสี่ยงและความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน 

 การก าหนดเป็นวาระในการประชุมการบริหารงาน 
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 การจัดท าบอร์ด 

 การจัดท าเว็บไซต์ 

 การประกาศเสียงตามสาย 
 
 ตัวอย่างระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหล่งภายนอก  เช่น 

 
   ระบบรับข้อร้องเรียนและสอบถามความเห็นจากลูกค้า   ตัวแทนจ าหน่าย                  
      เพื่อให้ทราบรสนิยมและความต้องการเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
   การสื่อสารกับสถาบันก ากับดูแล  เช่น  กระทรวงการคลัง  คณะกรรมการตรวจเงิน     
แผ่นดิน  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุการณ์  ความเสี่ยง  และจะได้มั่นใจว่าการ             
ปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ส าคัญแล้วหรือไม่ 
 
 5.7  การติดตามผล 
  
 หมายถึง การที่องค์การมีการติดตามผลและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม  
ทันสมัย  และมีประสิทธิผลอยู่เสมอ  เพราะองค์การอาจเปลี่ยนวัตถุประสงค์ใหม่เปลี่ยนผู้บริหารใหม่  
เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่  ท าให้วิธีการจัดการและการควบคุมภายในเดิมใช้ไม่ได้ผล 
 
ประเภทของการติดตามผล 
 
 5.7.1  การติดตามผลของผู้บริหาร 
  ผู้บริหารควรมีการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงานปกติประจ าวัน  เช่น  การ
วิเคราะห์จากสารสนเทศการปฏิบัติงานที่ได้รับ  เช่น  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  การวิเคราะห์ 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  27  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ่   

 
 
เปรียบเทียบข้อมูล ฯลฯ  หากพบความผิดปกติของความสัมพันธ์  ความไม่สม่ าเสมอ  สิ่งบอกเหตุ
ต่างๆ หรือเมื่อเกิดสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงจากปกติ  ควรมีการกระท าเพื่อแก้ไขทันที  จึงท า
ให้สามารถระบุปัญหาหรือความเสี่ยงได้เร็วอย่างมีประสิทธิผล 
 
 5.7.2  การประเมินผลอิสระเป็นรายครั้ง 
  เป็นการประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ประเมินผลอิสระที่จัดท าในกรณี
พิเศษ  เพื่อได้มุมมองที่แตกต่างจากการติดตามผลโดยผู้บริหาร  ตามค าสั่งที่ 12/2551  เรื่อง
แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงงานไพ่ให้ป ระเมินผล
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการ  เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงาน
ไพ่ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
 5.7.3  การประเมินผลตนเอง 
หมายถึง  การจัดการประเมินผล  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยผู้บ ริหารพนักงานร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญ  และผู้ตรวจสอบภายในเป็นครั้งคราว เพื่อให้เกิดความเข้าใจหาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน  โรงงานไพ่ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลตนเองและเพื่อ
พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  28  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
6.  บรรณานุกรม 
 อุษณา ภัทรมนตรี . 2551. คู่มือการบริหารความเสี่ยงโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
ประจ าปี 2552 – 2553. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง . 2553. คู่มือการบริหารความเสี่ยงโรงงานไพ่ 
กรมสรรพสามิต ฉบับทบทวนประจ าปี 2553 – 2554. กรงุเทพฯ : โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
 กลุ่มพัฒนาระบบ. 2553. คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การบริหารความเสี่ยง  
(แก้ไขครั้งที่ 1) .กรุงเทพฯ : กรมสรรพสามิต 
 คู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 , โดย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2553, ค้นเมื่อ 7 กุมภาพันธ์ 2554, จาก 
http://ict.moph.go.th/project/eveva/images/risk.jpg 
 ประกาศโรงงานไพ่ที่ 35 /2553 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2553  เรื่องปรับปรุงโครงสร้าง
อัตราก าลังพนักงานโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
 ประกาศโรงงานไพ่  กรมสรรพสามิต เรื่องนโยบายการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2554 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 
 ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 32/2553 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน โรงงานไพ่  เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553 
 ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 40/2552 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน โรงงานไพ่  เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552 
 ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 4/2551 เรื่องแต่งตั้งกรรมการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้าน
การผลิตและการตลาด เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2551 
 ค าสั่งโรงงานไพ่ที่ 6/2551 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
จ าหน่ายไพ่โดยโรงงานไพ่ เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2551 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :  21 ธันวาคม 2553 

หน้าที่ :  29  จาก  29 

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 
 7.1 แบบประเมินความเสี่ยง                         (ERM -1) 
 7.2 แบบการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง   (ERM -2) 
 7.3 แบบตารางแผนการบริหารความเสี่ยง      (ERM -3) 
 7.4 แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง      (ERM -4) 
 
8. เอกสารบันทึก 
  

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา 
วิธีการ
จัดเก็บ 

1. แบบประเมินความเสี่ยง     
(ERM -1) 

คณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ
กลยุทธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วันที่ 

2. แบบการวิเคราะห์การบริหาร
ความเสี่ยง      (ERM -2) 

คณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ
กลยุทธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วันที่ 

3. แบบตารางแผนการบริหาร
ความเสี่ยง      (ERM -3) 

คณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ
กลยุทธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วันที่ 

4. แบบรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง      (ERM -4) 

คณะท างานบริหาร
จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ
กลยุทธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วันที่ 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 

 



 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 

เอกสารภาคผนวก 1: นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
เอกสารภาคผนวก 2: เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ ่

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 

      
เอกสารภาคผนวก 3 : เร่ืองแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ ่

 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 

เอกสารภาคผนวก 4 : เรื่องแต่งตั้งกรรมการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการผลิตและการตลาด
โรงงานไพ่ 
แตต 



 
 
 

 
 

 
 
 

เอกสารภาคผนวก 5 : เรื่องแต่งตั้งคณะท างานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการจ าหน่ายไพ่
โดยโรงงานไพ่ 

แตต 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  23  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ภาคผนวก 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  24  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
                     เอกสารภาคผนวก 1: นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  25  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
เอกสารภาคผนวก 2: เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ ่

 

 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  26  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
 

 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  27  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 เอกสารภาคผนวก 3 : เร่ืองแต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ ่
 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  28  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  29  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
เอกสารภาคผนวก 4 : เร่ืองแต่งตั้งกรรมการจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านการผลิตและการตลาด 

 

 



 
 
 

 
 

 

 

-ร่าง- 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ ่

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครั้งที่ : 1 

วันที่เริ่มใช้ :   

หน้าที่ :  30  จาก  

ผู้อนุมัติ : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง    
              และควบคุมภายใน โรงงานไพ ่  

 
เอกสารภาคผนวก 5 : เร่ืองแต่งตั้งคณะท างานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการจ าหน่ายไพ่ 
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