
คํานํา 
 

การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือทางกลยุทธที่สําคัญตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ในรัฐวิสาหกิจ  โดยจะชวยใหการบริหารงานและการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การวางแผน การ
กําหนดกลยุทธ  การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร  
นอกจากนี้ในบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงาน  โรงงานไพที่ลงนามตอกระทรวงการคลัง
ไดกําหนดประเมินผลในหัวขอการกํากับดูแลที่ดี  ซ่ึงครอบคลุมในเรื่องการบริหารความเสี่ยงไว
ดวย  และผูบริหารโรงงานไพไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง  จึงจัดใหมีการ
บริหารความเสี่ยงในองคกรอยางตอเนื่อง  เพื่อใหการดําเนินงานตามกลยุทธบรรลุเปาหมาย 
 คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  จึงไดทบทวนการระบุปจจัยความ
เสี่ยง  ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภท  ไดแก  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ( Strategic  risk ) ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน ( Operation  risk ) ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี ( Financial  and reporting  
risk ) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ( Compliance risk ) และมีขั้นตอนการบริหาร
ความเสี่ยงอยางงาย 5 ขอไดแก 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงค  ( Objective  Establishment ) 
2. การระบุความเสี่ยง  ( Risk  Identification) 
3. การประเมินความเสี่ยง ( Risk  Assessment ) 
4. การสรางแผนจัดการ ( Risk  Management Planning ) 
5. การติดตามสอบทาน ( Monitoring & Review ) 

 

 ดังนั้น เพื่อใหบุคลากรของโรงงานไพมีความรูความเขาใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง
และพรอมที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และ
เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร  คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงได
ปรับปรุงคูมือบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ ป 2551 ขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยงของทุกหนวยงาน 
 
 
 

คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ 
เมษายน 2551 
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1.1  วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง 
 

คูมือการบริหารความเสี่ยงนี้  จัดทําขึ้นเพื่อใหความเขาใจในหลักการและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 

1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงให
เปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง 

2 . เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจ  ความสัมพันธ ตลอดจนเชื่อมโยง
ระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธขององคการ 

3. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบและดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของกัน 
4. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุก ๆ ระดับของ

องคการ 
 

1.2   ความหมายของการบริหารความเสี่ยงระดับองคการ 
 

 เหตุการณ ( Event)     หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงมี
ผลกระทบตอองคการทางดานลบ  หรือทางดานบวก หรือทั้งสองดาน 
 ความเสี่ยง   ( Risk )  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลทางดานลบ  
ซ่ึงใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคสําคัญที่กําหนดไว 
 โอกาส ( Opportunity )  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลทางดาน
บวก  เปนชองทางใหมในการบริหารและปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มหรือความเจริญเติบโตใน
ระยะยาวตอองคการ 

การบริหารความเสี่ยง  ( Enterprise  Risk Management )  คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่
คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  และพนักงานในองคการสรางขึ้น  และประยุกตใชในการกําหนด 
กลยุทธและการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคการ  เพื่อ 

• ระบุเหตกุารณสําคัญที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคการ 

• การจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับทีย่อมรับได 

• การเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 

• ใชในการสอบทานเกีย่วกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางสมเหตุสมผล 
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1.3 ความจําเปนในการบริหารความเสี่ยง 
 

1.โรงงานไพตองปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ. 2544 ซ่ึงกําหนดโดย
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงิน
แผนดิน  พ.ศ. 2542  ซ่ึงใชการประเมินบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน 

2.โรงงานไพตองปฏิบัติตามเกณฑประเมินของระบบ  Performance  Agreement  : PA 
ตามกรอบวัดเรื่องการกํากับดูแลที่ดี  “เกณฑวัดผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจการ บริหารจัดการ
องคการ ”  ซ่ึงไดกําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของเกณฑวัดผลดังกลาวซึ่งไดจัด
ระดับของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ เปรียบเทียบกับกรอบที่ไดกําหนดไว 5 ระดับ  
ไดแก 

ระดับที่ 1 มีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก 
ระดับที่ 2 มีการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนที่มีระบบ 
ระดับที่ 3 มีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( IT )  
ระดับที่ 4  มีการบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคการ 
ระดับที่ 5 มีการปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการ 

ดําเนินกิจกรรมและเปนวัฒนธรรมขององคการ 
 

1.4 การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 
 

โรงงานไพ เปนองคการที่มีภาระหนาที่ความรับผิดชอบตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
วาดวยการจัดตั้งโรงงานไพ กรมสรรพสามิต พ.ศ. 2535  กําหนดภาระหนาที่ของโรงงานไพ  ดังนี้ 

• ผลิตไพตามพระราชบัญญัติไพ  พุทธศักราช 2486  และรับจางพิมพส่ิงพิมพทุกชนิด
เพื่อหารายไดเขารัฐ 

• ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่องกัน  หรือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตน 

• ทําการคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโรงงานไพ 

• ตั้งและรับเปนสาขาตัวแทน   ตัวแทนการคาตางๆ  อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค 
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ในระยะแรกการบริหารงานตามภาระหนาที่ของโรงงานไพยังอิงกับระบบราชการและ 
การบริหารความเสี่ยงยังเปนแบบเชิงรับ  คือเมื่อเกิดปญหาจึงแกไขและทําแบบเฉพาะกิจตามความ
จําเปนแตไมเพียงพอในการบริหารในปจจุบัน 
 ดังนั้น  เพื่อเพิ่มความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดใน
แผนวิสาหกิจ  โรงงานไพจึงเริ่มพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในป 2549  โดยแผนบริหารความ
เสี่ยงในป 2549  ประกอบดวย 

• การเตรียมการและการทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

• การแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• การอบรมและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  ครั้งที่ 1 

• จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 

• รายงานคูมือการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการโรงงานไพ 

• การประกาศใชคูมือและแผนงานการบริหารความเสี่ยง 

• การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 

• การรายงานผลตอคณะกรรมการโรงงานไพรายไตรมาส 

• การจัดทํารายงานประจําป 
ในป 2550 หลังจากการเริ่มมีระบบบริหารความเสี่ยงคณะกรรมการโรงงานไพผูบริหาร

และพนักงาน  มีความเขาใจและเห็นความสําคัญที่จะพัฒนาระบบความเสี่ยงใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น
อยางตอเนื่องจนถึงระดับสูงสุด   ใหเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้ง
องคการ   เพื่อประโยชนในการเพิ่มโอกาสการบรรลุวัตถุประสงค  และเพิ่มมูลคาสูงสุดใหกับ
องคการและสาธารณชน  จึงไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
โรงงานไพ  และใหผูตรวจสอบภายในประเมินผลการปฏิบัติงานอิสระอยางนอยปละ 1 คร้ัง   
เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยใหคณะกรรมการฯ ชุดนี้มีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

1. พิจารณา  และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
2. ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยง  และตดิตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การควบคุมภายใน 
3. ติดตามกระบวนการบงชีแ้ละประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มี

นัยสําคัญมาจดัทําแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการดําเนนิงานบริหารความเสีย่งตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

โรงงานไพ 
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บทท่ี 2 นโยบายโครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยง 
 

2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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เพื่อใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  เพื่อใหทราบเหตุการณความเสี่ยง
สําคัญที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค  และเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน
วิสาหกิจ  โดยใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลที่ดี  สามารถสรางการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคงใหกับโรงงานไพ  กรมสรรพสามิต  ผูอํานวยการโรงงานไพไดประกาศ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่   19 มกราคม 2550 
 

2.2 โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 
 

โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของโรงงานไพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
. 
  

คณะกรรมการโรงงานไพ 

ผูอํานวยการโรงงานไพ 

คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายในโรงงานไพ 

                  คณะกรรมการบริหาร 

  ความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 

-รองผูอาํนวยการ 
-หัวหนาฝายอํานวยการ 
-หัวหนาฝายผลิตไพ 
-หัวหนาฝายโรงพิมพ 
-หัวหนาสวนธุรการฯ 
-หัวหนาสวนบัญชีและการเงิน 
-หัวหนาสวนพัสดุฯ 
-หัวหนาสวนผลิตสิ่งพิมพ 
-หัวหนาสวนเตรียมการพิมพ 
-หัวหนาสวนผลิตไพปอก 
-หัวหนาสวนผลิตไพตัวเล็ก 
-นักวิชาการพิมพ 
-เจาหนาที่ควบคุมงานประทับตราไพ 
-เจาหนาที่ความปลอดภัย 
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2.3 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 

จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของโรงงานไพ  ( ภาพ 2-1 ) โรงงานไพได
กําหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในแตละระดับ ดังนี้ 
 

 คณะกรรมการโรงงานไพ 
•  มีความเขาใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร 
• ใหขอเสนอแนะและใหความเห็นขอบการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ 
• ติดตามผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในโรงงานไพ  เพื่อใหมัน่ใจวามีการ
ดําเนินการที่เหมาสมในการจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพโดยรวม 

 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 
• ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทัว่ทั้ง

องคกร 
• กํากับดแูลและติดตามการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในอยางเปนอิสระ

และจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเกีย่วกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

• ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับควบคมุภายในตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในโรงงานไพ 

• สอบทานและสื่อสารกับคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
โรงงานไพ  เพือ่เขาใจความเสี่ยงที่สําคัญไดรับการจัดการและเชื่อมโยงกับ
ระบบการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 

• ติดตามประสทิธิภาพการทํางานของหนวยตรวจสอบภายใน 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
• ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงอยางอิสระเปนรายครั้ง 
• จัดทําแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบตามผลของการประเมินความเสีย่ง 
• ประสานงานกบัหนวยงานบริหารความเสีย่งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ

ประเมินความเสี่ยงและดําเนนิการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง 
• อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในโรงงานไพ 
 

• พิจารณาและอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
• ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง  และตดิตามการปฏิบัติงานตาม 
       มาตรฐานการควบคุมภายใน 
• ติดตามกระบวนการบงช้ีและประเมินความเสี่ยง  รวมทั้งพจิารณาคัดเลือก 
       ความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญมาจัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม 
• ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
• รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสีย่งตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการโรงงานไพ 
 

ผูอํานวยการโรงงานไพ 
 

• การวางแผนและดําเนินการตามนโยบาย  และแผนงานการบริหารความเสี่ยง
รวมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ในโรงงานไพ 

• ส่ังการและติดตามใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง 

• แตงตั้ ง เจ าหนาที่ห รือผู รับ ผิดชอบ   เพื่ อใหการบริหารความเสี่ ยงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนการปฏิบัติงานตามปกติ
และเปนวัฒนธรรมของหนวยงาน 

• อ่ืน ๆ ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ 
 

ผูบริหารระดับตาง ๆ 
 

• รวบรวมและวเิคราะหเหตุการณและประเมนิผลความเสี่ยงเบื้องตนเพื่อ
รายงานตอคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคมุภายในโรงงานไพ 

• มีสวนรวมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  เพื่อจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง 

• สงเสริมใหพนกังานในหนวยงานตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง 
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• เปนผูรับผิดชอบหรือแตงตั้งผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของหนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อติดตามและรายงานความกาวหนาตาม
แผนงานที่ไดรับมอบหมาย 

• สงเสริมใหพนักงานในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง 

• ประสานงานกับเลขาฯ  คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายในโรงงานไพ  เพื่อรายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเสี่ยงที่
ไดรับมอบหมาย 

• อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ 
 

• ประธานคณะทํางาน ฯ ทําหนาที่เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมภายในโรงงานไพ 

• ปฏิบัติหนาที่ประจําวนัแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
• จัดทํานโยบายความเสี่ยง   กรอบ  และกระบวนการใหกบัหนวยงานและเสนอ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
• กําหนด/จัดวางระบบ/ควบคมุ/ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุม

ภายใน  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดนิ 
• ใหการสนับสนุนและแนะนาํกระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตางๆ 

ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 
• รวบรวมกลั่นกรองขอมูลจากแหลงขอมูลตาง  ๆ จัดทําเปนฐานขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงและ
มาตรการจัดการ 

• สนับสนุนใหมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ 

• ดําเนินการประชาสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย  กรณีทีม่ีเหตุการณวกิฤติ  ซ่ึง
มีผลกระทบที่จะสรางความเสียหาย  ร่ัวไหล  หรือสูญเปลา  อันจะทาํใหการ
บริหารงานของโรงงานไพไมประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคและ
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
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• การสื่อความ/ทําความเขาใจใหความรูทัว่ทัง้องคกรในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยง 

• ทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพและนําเสนอใหคณะกรรมการ
ฯพิจารณาใหความเหน็ชอบ 

• สนับสนุนแกผูบริหารระดับสูง  และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในฯ  ในการตดิตามการบริหารความเสี่ยงและรายงานสถานการณ
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

 

พนักงาน 
 

• ระบุเหตกุารณที่อาจมีความเสี่ยงตอองคกร 
• อ่ืน  ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

2.4 แผนการพฒันาการบริหารความเสี่ยง 
 

โรงงานไพไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงซ่ึงมีระยะเวลา  2  ป ไวในรายงาน 
การประชุมเชงิปฏิบัติการแผนบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี  3 การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการจัดระดับความเสี่ยง 
 
3.1 สภาพแวดลอมภายใน 

 

โรงงานไพไดมีการบริหารจัดการความเสี่ยง  และใชเครื่องมือการบริหารหลาย
รูปแบบเพื่อใหการบริหารของโรงงานไพเปนที่ ชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติงานสําหรับ
คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  และพนักงานทุกระดับ  เพื่อเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่กําหนด
ไวดังนี้ 
 

วิสัยทัศน   ( Vision ) 
 

1. องคการหลักในการผลิตและจําหนายไพที่มีคุณภาพและเชื่อถือได  เพื่อทดแทน 
       การนําเขาและการสงออก 
2.   องคการสนับสนุนการผลิตสิ่งพิมพอยางมีคุณภาพและเชื่อถือไดใหแกกระทรวงการคลัง 
     

พันธกิจ  (Mission) 
 

1. ผลิตและจําหนายไพอยางมีคุณภาพ  และเชื่อถือไดเต็มกําลังเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของผูบริโภคภายในประเทศและตางประเทศ 

2. รับจางพิมพส่ิงพิมพอยางมีคุณภาพและเชื่อถือได  ใหแกหนวยงานตาง ๆ ภายใต
กระทรวงการคลัง 

3. ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคุณภาพสินคา 
4. พฒันาความรูความสามารถของพนักงาน 
5. พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของ

พนักงาน 
 

เปาหมายรวมของโรงงานไพ 
 

1. สรางผลกําไรเพื่อหารายไดใหสูงขึ้นทั้งในสวนของการจําหนายไพและรายไดจากการ
พิมพ 

2. เพิ่มคุณภาพในการผลิต  โดยการนําเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการผลิต  และพัฒนา
ผลิตภัณฑไพปอกใหมีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ  เพื่อทดแทนการนําเขาและ
สงออกไปจําหนายในตางประเทศ 

3. พัฒนางานสิ่งพิมพใหทันสมัย  และสอดคลองกับสภาพความตองการของตลาดเพื่อให
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
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4. เพิ่มประมาณการผลิต  จําหนายไพ  และส่ิงพิมพทุกชนิด  เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาดและ
ทดแทนการนําเขาไพปอกพลาสติกจากตางประเทศ  โดยการ 

4.1 ขยายตลาดจําหนายไพไปสูตลาดตางประเทศ 
4.2 ขยายตลาดลูกคาในประเทศใหเพิ่มขึ้นทั้งทางดานผลิตภัณฑไพและส่ิงพิมพ 
4.3 ลดตนทุนการผลิต 

5. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. นวัตกรรม  โดยการ 

6.1 นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑไพและส่ิงพิมพ 
เพื่อใหไดมาตรฐานสากล 

6.2 ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
6.3 ปรับระบบการดําเนินงานกึ่งราชการไปสูระบบธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 

7. พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  เพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่    
เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหมโดยการ 

7.1 วางแผนพัฒนากําลังคนในระยะยาว 
7.2 พัฒนาความรู  ทักษะ  และความสามารถ 
7.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
7.4 พัฒนาทางดานจริยธรรม  คุณธรรม  จรรยาบรรณ 

8. เปาหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการ 
8.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินงาน   

การวิเคราะห  การตัดสินใจ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  เพื่อจัดเก็บขอมูล
พื้นฐานที่สําคัญ 

8.2 พัฒนาโครงสร า งพื้ นฐาน เทคโนโลยีสารสน เทศและการสื่ อสาร   
เพื่อ ใหบริการขอมูลภายในโรงงานไพ 

8.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสารถทางดาน  ICT เครื่องมือที่ใชในการ
บริหารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจขางตน   เชน  ระบบ
ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ  (  Performance  Agreement  : PA )  
ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  (  Key  Performance  Indicators :  KPIS)  และ
ระบบการบริหารความเสี่ยง  โดยไดนํากรอบงานและกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชในสภาพแวดลอมของโรงงานไพ 
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3.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
 

การกําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  การระบุส่ิงที่องคการหรือหนวยงานนั้น 
คาดหวังที่จะประสบความสําเร็จ 
 

 การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี  ควรมีลักษณะ  SMART กลาวคือ 
 Strategic  Aligntment  -การเชื่อมโยงกับกลยุทธ 
 Measurable   -การกําหนดตัววัดและเปาหมายที่ชัดเจน 
 Achicevable   -การกําหนดเปาหมายที่ทาทายแตสามารถ                    
                                                                                  บรรลุผลไดไมสูงหรือต่ําไป   
 Reliable    -เชื่อถือได มีหลักฐานยืนยันวาเปนจริง 
 Timeframe   -กําหนดเปาหมายเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 
 
 วัตถุประสงคและเปาหมายของโรงงานไพมีหลายระดับตั้งแตระดับองคการและ

ระดับกิจกรรมตาง ๆ ในการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาวัตถุประสงคสําคัญของโรงงานไพและ
เปาหมายความสําเร็จที่ตองการของกิจกรรมหลักตามแผนวิสาหกิจของโรงงานไพ 
 

3.3 การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 

การกําหนดตัววัดมีทั้งตัววัดทางการเงิน  และตัววัดไมใชทางการเงิน 
 

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  หมายถึง  การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจาก 
เปาหมายของความสําเร็จที่องคการยอมรับได 

 

 หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนตามหลัก 
SMART  แลว  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมาย
รวมกับผูบริหารที่เกี่ยวของ  ควรพิจารณากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากเปาหมายความสําเร็จ
ที่องคการยอมรับได  เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงในระดับตาง ๆ ที่เกี่ยวของตอไป 
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บทท่ี 4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

4.1 ความหมาย 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการในการระบุเหตุการณความเสี่ยง 
การประเมินจัดระดับ  และการจัดการตอบสนองความเสี่ยง  เพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 
 

 

การระบคุวาม
เส่ียง

การประเมิน              
ความเส่ียง

การจัดการความเสี่ยงและ
กิจการควบคุม

• แหลง/ปจจัย

•จัดประเภท

•จัดความสัมพันธ

•แยกโอกาสออก

การจัดระดับ

•ความนาจะเกิด

•ผลกระทบ

•ทางเลือก

•ระดับที่ยอมรับได

•Portfolio View

65432

76543

87654

98765

109876
ภายนอก ภายใน

กลยุทธ

วัตถุ

ประสงค

วัตถุ

ประสงค

วัตถุ

ประสงค

ความเส่ียง ความเสี่ยง ความเส่ียง

โอกาส

ผล
กร
ะท

บ

ความนาจะเกิด

1 2 3 4 5

5

4

3

2

1

ค.เส่ียง
กอน
จัดการ 

(Inherent 
Risk)

มาตรการ
ปจจุบัน

ค.เส่ียง
คงเหลือ 

(Residual 
Risk)

มาตรการ
ปจจุบัน

แผน
แกไขเพิ่ม

ค.เส่ียง
คงเหลือ

ระดับยอมรับได

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4-1 ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

4.2 การระบุเหตุการณความเสี่ยง 
 

การระบุเหตุการณ   หมายถึง  การระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ 
ความสําเร็จของวัตถุประสงค  ซ่ึงควรพิจารณาจากแหลงที่อาจเกิดจากปจจัยทั้งภายนอกและภายใน
องคการ  และเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีตหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 

 ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยที่เกิดจากภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
วัตถุประสงค  เปนปจจัยที่ผูบริหารควบคุมไมได  แตตองติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโนมที่จะเกิดและ
วิธีที่ควรปฏิบัติไวลวงหนาเพื่อเปล่ียนวิกฤตเปนโอกาส  หรือเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  
ตัวอยางปจจัยภายนอก  เชน 
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• ภัยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  (Nation  Environment) เชน  น้ําทวม  ไฟไหม  แผนดินไหว 
และเหตุการณที่ทําความเสียหายตออาคาร  ทรัพยสิน  แหลงวัตถุดิบ  แรงงาน 

• ภาวะเศรษฐกิจ  (Economic) เชน  ภาวะเงินเฟอ  เงินฝด   อัตราดอกเบี้ย  อัตราแลกเปลี่ยน   
การเคลื่อนไหวของตนทุนวัตถุดิบและเหตุการณที่เกี่ยวของกับราคาสินคา 

• ภาวะการเมือง ( Political ) เชน  กฎหมาย  ระเบียบ  และเหตุการณที่เปดหรือจํากัดโอกาส 
การเขาสูตลาดตางประเทศ  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

• สังคม ( Social ) เชน  มาตรฐานและรสนิยมของสังคมและลูกคา 
 

 ปจจัยภายใน   หมายถึง  ปจจัยที่ เกิดภายในองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
วัตถุประสงค  และเปนปจจัยที่ผูบริหารสามารถบริหารจัดการได  ตัวอยางปจจัยภายใน  เชน 

• โครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure) เชน  เครื่องมืออุปกรณทางเทคโนโลยีและกําลังการ
ผลิต  เหตุการณที่กระทบตอการผลิต  การเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

• กระบวนการ (Process )  ไดแก  เหตุการณเกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรมหลัก  เชน  
การผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การสงมอบสินคา  การควบคุมที่ไมเพียงพอ   ไมมีประสิทธิภาพ  
และเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา 

• พนักงาน  (Personnel)  เชน  การขาดพนักงานที่มีความรูและทักษะในงาน   การเกิด
อุบัติเหตุของพนักงาน  การทุจริต  การหยุดผลิต 

• เทคโนโลยี ( Technology ) เชน  ความลาสมัย  การหยุดชะงักของระบบการผลิต  ความไม
สามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 

วิธีการในการระบุเหตุการณและเก็บขอมูล   มีไดหลายวิธีทั้งวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
วิธีการเชิงปริมาณ  เชน  การเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการผลิต  เวลาที่ใช  จํานวนเงิน  จํานวนคน  
ซ่ึงอาจเหมาะในเหตุการณที่ซับซอนและมีขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถเก็บได  อาจทําไดยากแตทํา
ใหไดขอมูลที่ชัดเจนในการวิเคราะหเชิงสถิติในระดับสูง  แตเหตุการณบางประการ  เชน  ความพึง
พอใจ  หรือเหตุการณที่อาจตองใชดุลยพินิจ  อาจตองใชวิธีเชิงคุณภาพ  ไดแก  การกําหนดเปนคา
ระดับหรือสเกลตาง ๆ เชน  ระดับ 1-5   ซ่ึง 1 หมายถึงนอยและ 5  หมายถึงมากสุด  การเก็บขอมูล
เชิงคุณภาพเก็บไดงายกวาเชิงปริมาณ  แตอาจมีขอจํากัดดานความถูกตองเชื่อถือได  ในการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ  ควรเก็บจากผูเกี่ยวของรอบดานใหเหมาะสมตามความจําเปน  เชน เก็บจาก
ผูบริหาร  พนักงาน  ลูกคา  ผูจัดสงสินคา  เปนตน 

 

ตัวอยางเทคนคิในการระบุเหตุการณ 

•    การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และความเสี่ยง  ( SWOT  Analysis) 

•    การวิเคราะหผังภาพกระบวนการปฏิบตัิงาน ( Flowchart  Analysis) 

•    การวิเคราะหอัตราสวนการเงิน ( Financial  Ratio  Analysis) 



 

 

คูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับทบทวน 15 
 

 

• การวิเคราะหตวัวดัผลที่เปนตวักอหรือเหตุใหเกิดเหตกุารณ  เชน  ความพึงพอใจของลูกคา
เปนเหตุทําใหยอดขายเพิ่มขึน้ 

• การใชแบบรายการเหตุการณที่มีผูจัดทําไว 

•    การใชผังกางปลา  ( Fishbone  Analysis)  ในการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย-
เหตุการณ- วัตถุประสงค 

 

ตัวอยางเทคนคิท่ีใชในการเกบ็ขอมูล 

• การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

• การประชุมประเมินผลตนเอง 

• การสัมภาษณ 

• การใชแบบสอบถาม 

• การสํารวจวจิยั 
 

ในการบริหารความเสี่ยง  การรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายใน  เชน 
คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  ผูบริหารระดบัตาง ๆ ที่เกีย่วของ  พนักงาน  และจากบุคคลภายนอก 
 เชน ผูเชี่ยวชาญ  ลูกคา  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ  จะทําใหไดขอสรุปที่เปนที่ยอมรับรวมกันของ 
ทุกฝาย 
 

4.3 การจัดประเภทและความสัมพันธของความเสี่ยง 
 

การจัดประเภทความเสี่ยงจะชวยใหการพิจารณาความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงค 
ขององคการชัดเจนและสมบูรณ  ซ่ึงโรงงานไพไดจัดประเภทความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงค
สําคัญไว  4 ดานดังนี้ 

 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  (Strategic  Risk ) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกลยุทธ
และความเสี่ยงอ่ืนที่มีผลกระทบตอโรงงานไพ 

2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน  ( Operation   Risk ) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงานหลัก 

3. ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี  ( Financial  and  reporting  Risk ) หมายถึง  
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของรายงานและบัญชี 

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ( Compliance  Risk )  หมายถึง    
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  สัญญา  หรือกฎระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ ทั้งจาก
หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  
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โรงงานไพไดกําหนดโมเดลความเสี่ยง  โดยกําหนดความเสี่ยงออกเปน 4 ดานหลักตามที่
กลาวแลว  ในแตละดานไดระบุความเสีย่งยอย  และระบคุวามสัมพันธของความเสี่ยง  ซ่ึงความเสี่ยง
แตละประเภทไดกําหนดรหสัความเสี่ยง  เพื่อใหงายตอการจัดทําฐานขอมูล  ( ตาราง 4-1) 

 

ตาราง 4-1 : ตารางประเภท ความสัมพนัธ และรหัสความเสี่ยง 
 

รหัส S ความเสี่ยงดานกลยทุธ (Strategic Risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกลยุทธและความเสี่ยงอ่ืนทีม่ี
ผลกระทบตอโรงงานไพ 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อ ความสัมพันธ 

S-1 ความเสี่ยงจากทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับ/แปรรูป 
รัฐวิสาหกจิ 

 

S-2 การเปดการแขงขันเสรี O-23 
S-3 ความเสี่ยงจากสังคม/การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผูใชสินคา O-13, O-20 
S-4 การขาดการกํากับดูแลที่ด ี O-3, O-23 
S-5 ความพึงพอใจของลูกคา Ep, FR-9, C-6 
S-6 ความไมสําเร็จตามแผนกลยทุธที่เกี่ยวของ O-6 
S-7 การจัดจําหนาย Ep, C-6 

S-8 การเปดการคาโลก (WTO) ป 2553 C-6 

S-9 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................................................  
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รหัส O ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน (Operation Risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงานหลัก 

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

O-1 วัตถุดิบไมไดคุณภาพ O-3, O-23 
O -2 วัตถุดิบมาไมทัน, การขาดแคลนวัตถุดิบ O-6, O-23 
O-3 คุณภาพของสนิคา/สินคาไมไดคุณภาพ O-1, O-6, O-17, S-4 
O-4 ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขนั O-6, S-5 
O-5 เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยีลาสมัย/ขาดการซอมบํารุง O-6, O-23 
O-6 ผูรับประโยชนไมสามารถทําตามสัญญา/สงงานลาชา/สงมอบไมทัน C-3, O-2, O-3, O-4, 

O-5, O-7, O-10, S-6 
O-7 งานเรงดวนนอกเหนือแผน O-6 
O-8 กระบวนการปฏิบัติงานไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน  
O-9 การขาดความตอเนื่องสําหรับผูบริหารระดบักลาง O-19 
O-10 บุคลากรไมพอ เจ็บปวย O-6 
O-11 บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสายงาน/ขาดทักษะเฉพาะดาน O-17, O-19 
O-12 ขาดชองทางการสื่อสารประสานงาน และรับขอรองเรียนจากบุคคล

ภายใน 
C-3 

O-13 ขาดชองทางการสื่อสาร การประสานงาน และรับขอรองเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

S-3, S-5 

O -14 การควบคุมไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน  
O-15 ความลาชาเนือ่งจากเอกสารประกอบการอนุมัติไมครบถวน  
O-16 ขาดกําหนดตวัวดัผลงาน (KPI) หรือขาดการลงโทษหากไมทําตาม KPI  
O-17 ขาด/ไมทําตามกระบวนการ QC FR-7, O-3, O-11,  

O-18 
O-18 ขาดขอมูลในการควบคุมและตัดสินใจ FR-7, O-17 
O-19 ความเพยีงพอและประสิทธิผลของการอบรม O-9, O-11 
O-20 กระบวนการจดัทําแบบสอบถาม (Survey) ไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน S-3 
O-22 ความปลอดภยัในการเขาถึงระบบงานคอมพิวเตอร R-1 
O-23 การผลิตไพสงออกไมเปนไปตามเปาหมาย O-1, O-2, O-5,  

S-2, S-4 
O-24 ความปลอดภยัทางดานเทคโนโลยี สารสนเทศ O-29 
O-25 บริหารสินคา Ep, S-5 
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รหัส O ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน (Operation Risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงานหลัก 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อ ความสัมพันธ 

O-26 กระบวนการผลิตไพ S-5 

O-27 เคร่ืองจักรผลิตสิ่งพิมพ O-26, C-6 

O-28 เคร่ืองมือท่ีใชควบคุมคุณภาพ O-26, C-6 

O-29 การจัดเก็บฐานขอมูลไมครบถวน (ขอมูลเพื่อการตัดสินใจ) Ep 

O-30 ความปลอดภยัในการปฏิบัตงิาน O-26 

O-31 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................................................  
 
รหัส FR ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกีย่วของ
กับรายงาน และบัญชี 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อ ความสัมพันธ 

R-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของรายงานการปฏบิัติงาน O-22, FR-7 
FR-1 ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายที่ใชรวมกนั  
FR-2 การจัดสงเอกสารของฝายตางๆ มาใหฝายบัญชีไมทันตามกําหนด FR-7 
FR-3 ขาดการกระทบยอดทางบัญชีกับเอกสารที่จายจริงทุกเดือน FR-7 
FR-4 ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการกระทบยอดความถูกตองของยอด 

บัญชีคุมที่สําคัญ เชน เงินสด เงินฝากธนาคาร วัตถุดิบ สินคา เปนตน 
FR-7 

FR-5 ขาดผังรหัสบัญชีที่ครบถวนและการรองรับแผนดาน IT  
FR-6 แผนการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศลาชา/ไมเปนไปตามแผน  
FR-7 ปดงบการเงิน งบตนทุนการผลิต ลาชา/ไมถูกตอง FR-2, FR-3, FR-4, 

FR-8, O-17, O-18, 
 R-1 

FR-8 ขอมูลการบันทึกรับ-จายวัตถุดิบไมตรงกบัยอดความเปนจริง FR-7 
FR-9 ปฏิบตัิตามสญัญา  

FR-10 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................................................  
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รหัส C ความเสี่ยงดานกฎหมาย สัญญา ระเบียบ (Compliance Risks) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกีย่วของกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และระเบยีบสําคัญ 

รหัส 
ความเสี่ยง 

ชื่อ ความสัมพันธ 

C-1 
การประกาศใชหรือการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย สัญญา กฎระเบยีบสําคัญใหม 

O-9, O-10, O-11,  
O-24, C-2, S-8, Ep 

C-2 ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกี่ยวกับกฎหมาย สัญญา กฎระเบยีบสําคัญ S-8 
C-3 ถูกปรับ O-12, O-6 
C-4 ขาดชองทางในการรับรูเงื่อนไขตามสัญญา  
C-5 สงงานไมทันตามสัญญาเนื่องจากขาดอะไหลที่สําคัญในการผลิต O-5, O-6 
C-6 สภาพคลองทางดานการเงนิ  

C-7 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................................................  
 

ในกรณีที่มีความเสี่ยงอื่น ใหระบุรายละเอียด เพื่อใหคณะกรรมการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตอไป 

 

ความสัมพันธของความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงบางอยางอาจเกิดขึ้นตามลําพัง  แตบางความเสี่ยงอาจกอให เกิดหรือมี
ความสัมพันธกับความเสี่ยงหนึ่ง เชน การขาดแคลนวัตถุดิบอาจทําใหงานลาชา และงานลาชาอาจ
ทําใหลูกคาไมพอใจ เมื่อลูกคาไมพอใจอาจทําใหเลิกซื้อ และอาจทําใหองคการไมอาจเพิ่มรายได
หรือสวนแบงตลาดไดตามที่ตองการ หรือความเสี่ยงของการมีพนักงานที่ไมมีความรู สะสมกับ
ความเสี่ยงของการขาดคูมือการปฏิบัติงาน อาจทําใหเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด
สูงขึ้นได 

 

ในทางตรงขาม เหตุการณความเสี่ยงหนึ่งอาจมีผลกระทบทางดานลบกับฝายหนึ่งและมี
ผลกระทบทางดานบวกกับอีกฝายหนึ่ง เชน ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นอาจทําใหซ้ือ
วัตถุดิบจากตางประเทศสูง แตทําใหการขายสินคาในตางประเทศไดสูงขึ้น ซ่ึงเหตุการณดังกลาว
กอใหเกิดการชดเชยกันไดในบางสวนของภาพรวม 

 

ดังนั้น องคการควรพิจารณาความสัมพันธของความเสี่ยงเพื่อศึกษาผลกระทบและหาวิธีการ
จัดการของความเสี่ยงในภาพรวมใหเหมาะสม  เชน การจัดทําแผนผังความสัมพันธของความ
เสี่ยง (Risk Map) ดังตัวอยางแสดงในภาพ 4-1 
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Risk  Map 
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4.4 การประเมินความเสี่ยง 
 

การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงของเหตุการณที่มี
ตอวัตถุประสงคที่กําลังพิจารณา  การประเมินระดับความเสี่ยงจะประเมินจากระดับความนาจะเกิด
และระดับผลกระทบของเหตุการณนั้น 
 

ระดับความนาจะเกิด  (Likelihood, Probability)  หมายถึง  การพิจารณาโอกาสหรือความ
นาจะเกิดของเหตุการณนั้นในชวงเวลาที่พิจารณา  กําหนดเปนระดับตาง ๆ 
 

โรงงานไพไดกําหนดระดับความนาจะเกิดเปน  5 ระดับ  โดยมีความหมายตามที่แสดงใน
ตาราง 4-2 ดังนี้ 
 

ตาราง 4-2: ตารางระดับโอกาสเกิด 
 

 ระดับความนาจะเกิด  ( Likelihood  Scale ) 

ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

1 นาน ๆ ครั้ง ไมเกิดภายใน 3 ป 

2 ไมบอย อาจเกิดภายใน 1-3 ป หรือปละ 1 ครั้ง 

3 ปานกลาง อาจเกิดภายในหรือทุกป  หรือปละ  2-3 ครั้ง 

4 บอย อาจเกิดภายในหรือทุก 3 เดือน  หรือเกิดปละ 4-12 ครั้ง 

5 บอยครั้ง อาจเกิดภายในหรือทุกเดือนหรือเกิดแลวในปจจุบัน หรือใน 1 
ปเกิดมากกวา 12 ครั้ง 

 
 

ระดับผลกระทบหรือความรุนแรง  ( Impact,  Consequence,  Exposure )   หมายถึง การ
พิจารณาผลกระทบหรือความเสียหายหากเหตุการณนั้นเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจเปนผลกระทบทางการเงนิ  
เชน  การเสียช่ือเสียง  การเสียความพึงพอใจ  โดยกําหนดเปนระดับตาง ๆ  

 

โรงงานไพไดกําหนดระดับผลกระทบเปน 5 ระดับ โดยมีความหมายตามที่แสดงในตาราง 
4-3 ดังนี ้
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ตาราง 4-3 : ตารางระดับผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ ( Impact  Scales ) 

 ผลกระทบดาน 
 

ระดับ 
 

คําอธิบาย 
 

การเงิน 
 

กฎระเบียบ และขอบังคับ 
 

ความพึงพอใจ
ของลูกคา 

 
ระดับความสําคัญ 

 
ความลาชา
ของงาน 

คลาดเคลื่อนจาก
ระดับที่ยอมรับได 

TL 
1 นอยมาก <=50,000 เปนความผิดเล็กนอย  ไมถูกทักทวง

เปนลายลักษณอักษร 
5 

( >90%) 
งานประจําวัน <1 เดือน <TL 

2 นอย 50,001-200,000 ถูกทักทวงจากหนวยงานภายในหรือ
ภายนอก/สตง.และตองจัดทํา
รายงานหรือชี้แจง 

4 
( >80%) 

งานประจําเดือน/ประจําไตรมาสหรือเปนบัญชีที่
ไมสําคัญ 

 
1-3 เดือน 

=TL 

3 ปานกลาง 200,001-2.9ลาน ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 3 
( >75-79%) 

เปนบางสวนของแผนวิสาหกิจ หรือเปนบัญชีที่มี
ความสําคัญ 

4-6 เดือน >TL*10-29% 

4 สูงมาก 3ลาน-10ลาน โทษตัดเงินเดือน 2 
( >74-70%) 

เกี่ยวกับแผนงานสําคัญของวิสาหกิจหรือเปน
บัญชีที่มีความสําคัญตองบตนทุน   
งบกําไรขาดทุน  งบดุล 

 
7-12 เดือน 

>TL*30-49% 

5 หายนะ >10 ลาน ปลดออก, ใหออก , ไลออก 1 
( <70%) 

เกี่ยวกับแผนงานสําคัญและมีผลกระทบกับทั้ง
องคการ  หรือเปนบัญชีที่มีผลกระทบตองบ
การเงิน 

 
>12 เดือน 

>TL*50% 
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ระดับความเสี่ยง 
 

ระดับความเสี่ยง  จะพิจารณาจากความสัมพันธของระดับผลกระทบและระดับความนา 
จะเกิด  โดยอาจนําคาระดับมาบวกกันหรือมาคูณกันและหาคาเฉลี่ยและนิยมแสดงเปนตาราง
ตําแหนงความเสี่ยง  โรงงานไพใชวิธีการนําคาระดับผลกระทบและคาระดับความนาจะเกิดมาบวก
กันตามตัวอยางขางลาง 
 

ตารางระดับความเสี่ยง 

ระดับความนาจะเกิด 
1(Rare) 2(Unlikely) 3(Moderate) 4(Likely) 5(Almostcertain) 

 
ระดับผลกระทบ 

นอยมาก นอย ปานกลาง เปนไปได
คอนขางมาก 

เปนไปไดมาก             
เกือบแนนอน 

5 ภัยพิบัติรายแรงมาก 
Catastrophic 

6E 7E 8E 9E 10E 

4 สําคัญคอนขางมาก 
Major 

5M 6H 7H 8E 9E 

3 สําคัญปานกลาง 
Moderate 

4L 5M 6M 7H 8H 

2 สําคัญนอย 
Minor 

3L 4L 5M 6M 7M 

1 ไมมีนัยสําคัญ 
Insignificant 

2L 3L 4L 5M 6M 

 
 

ระดับความเสี่ยงและการมอบหมายความรบัผิดชอบ 
 

องคการควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการเปนเจาของและติดตามการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและควบคุมภายในตางกันตามผลจากการประเมินระดับความเสี่ยงกอนการจัดการ  เชน 

 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  ( E: Extreme  High  risk)  ความเสี่ยงที่มีอยูในระดับสูงมาก 
  ( สีแดง )   เปนระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได  ตองรายงานคณะกรรมการโรงงานไพดวน  
พรอมแผนแกไขเปนลายลักษณอักษรเพื่อการติดตามผล 
 

ระดับความเสี่ยงสูง  ( H: High  risk ) ความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (สีสม) เปนระดับความ
เสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได  จะตองจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ตองรายงาน ผอ.ดวน  พรอมแผนแกไขเปนลายลักษณอักษร
 

 ระดับความเสี่ยงปานกลาง (M: moderate risk) ความเสี่ยงที่อยูในระดับปานกลาง           
(สีเหลือง)  เปนระดับความเสี่ยงที่พอจะยอมรับได  แตจะตองควบคุมความเสี่ยงไมใหเพิ่มสูงขึ้นไป
อยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได และมอบหมายใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  โรงงานไพรับผิดชอบและรายงานตามกําหนดเพื่อการติดตามผล 
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ระดับความความเสี่ยงต่ํา (L: Low risk)  ความเสี่ยงที่อยูในระดับต่ํา (สีเขียว)  เปนระดับที่
ยอมรับความเสี่ยงได  โดยใหผูบริหารงานที่เกี่ยวของติดตามผลและรายงานตามกําหนด 

 

ทั้งนี้ความเสี่ยงหลังจากการจัดการที่ยังไมอยูในระดับที่ยอมรับได ควรมีการรายงาน
ตามลําดับชั้นจนถึงคุณทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ เพื่อรายงาน
ตอผูอํานวยการโรงงานไพ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ  
คณะกรรมการโรงงานไพ  และคณะกรรมการตรวจสอบ   

 

ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ 
ความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Risk) หมายถึง  ระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดตาม

ลักษณะของงานโดยยังไมคํานึงถึงการจัดการหรือการควบคุมใดๆ  
 

ความเสี่ยงคงเหลือ  (Residual Risk) หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยังเหลือหลังจากมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยง โดยพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการและกระบวนการควบคุมที่มีตอความ
เสี่ยงที่มีในปจจุบัน 
 

                                                           ท่ีมีอยูปจจุบัน          
                                                                                                      แผนแกไข 

                                                                                                                                                                                                      ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
                                                                                                            Tolerance  level 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                       ระดับวัตถุประสงคที่ตองการ 
                                                                                                          Objective  Risk 

ความเสี่ยง 
กอนการจัดการ 

  

 
 

ภาพ 4-2 ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ 
 จากภาพ 4-2 การประเมินความเสี่ยง  ควรประเมินความเสี่ยงสองครั้ง คือ ความเสี่ยงกอน
การจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ  เพื่อใชพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสมซึ่งหาก
ความเสี่ยงคงเหลือที่ยังไมอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  ผูบริหารอาจเลือกจัดการตอบสนอง
ความเสี่ยงเพิ่มเติม  โดยมีแผนการแกไขและมีผูรับผิดชอบหรืออาจเปลี่ยนแปลงระดับความ
คลาดเคลื่อนและความเสี่ยงที่ยอมรับได 
 
 
 
 
 
 

(Inherent  Risk) 

ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual  Risk)

 
มาตรการปจจุบัน

ความเสี่ยงคงเหลือ

แผนแกไข 

 
มาตรการปจจุบัน
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4.5 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
 

 หลังจากที่ไดมีการระบุปจจัยเสี่ยงและประเมินระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูแลว  
ผูบริหารจะตองหาวิธีการในการจัดการความเสี่ยง  โดยตัดสินใจที่จะใชวิธีการดําเนินการเพื่อที่จะ
ลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากปจจัยเสี่ยงในแตละดาน  ซ่ึงในการที่จะเลือกวิธีใดในการจัดการ
ความเสี่ยงจะตองคํานึงถึงความสอดคลองระหวางความเสี่ยงที่ยอมรับไดกับตนทุนในการจัดการ
ความเสี่ยงที่ใชไปในการวิธีจัดการความเสี่ยงในแตละวิธีเพื่อควบคุมความเสี่ยงไดอยูในระดับที่
ยอมรับได  โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เปนพื้นฐาน แบงเปน 4 ประเภท ที่เรียกวา 4 T ในการ
จัดการความเสี่ยง  ดังนี้ 
 

• การแกไข (Treat)  ไดแก  การกระทําใดๆ และกิจกรรมควบคุมที่จะลดผลกระทบ
หรือความนาจะเกิด เชน การจัดกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิผล    
การใชรายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่ดี การกําหนด
ระดับอนุมัติ การมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดี  การแบงแยกหนาที่ที่เหมาะสม การ      
มีแผนปองกันภัย แผนกูภัย หรือแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
เปนตน 

• การแบงปนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer)  ไดแกการประกันภัย การทํา
สัญญา ซ้ือ-ขาย ลวงหนา หรือการกระจายสินคาและบริการใหหลากหลาย เปนตน 

• การหลีกเล่ียง (Terminate) ไดแก การเลิกทํากิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น การเลิก
ขายสินคานั้น การลดการขยายในกิจกรรมนั้น เปนตน 

• การยอมรับ (Take) ไดแก การไมกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม  
ใหติดตามเผาระวังและใชวิธีการที่มีอยูในปจจุบัน วิธีนี้ใชในกรณีที่เห็นวาความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว  หรือไมคุมคาที่จะแกไข เปนตน 

 

4.6  กิจกรรมการควบคุม 
 

หมายถึง  การกําหนดนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้งและแผนการแกไขการบริหาร
ความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น  เพื่อใหความเสี่ยงคงเหลือยูในระดับที่ยอมรับได  และมั่นใจวามีการปฏิบัติ
ตามกิจกรรมการควบคุมจริงอยางมีประสิทธิผล 

 

กิจกรรมการควบคุมสําคัญ รวมถึง 

• การขอความเห็นชอบ การอนุมัติ 

• การกําหนดระดับอนุมัติที่เหมาะสม 

• การยืนยันยอด 

• การกระทบยอด 
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• การสอบทานการปฏิบัติงาน ทั้งการสอบทานโดยผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร
ตามสายการบังคับบัญชา 

• การรักษาความปลอดภัยมั่นคงใหกับทรัพยสิน การจัดทําทะเบียนทรัพยสินที่เปน
ปจจุบัน การตรวจนับสินคาที่มีใหตรงกับทะเบียน 

• การแบงแยกหนาที่ไมไดผูใดปฏิบัติงานสําคัญคนเดียวตั้งแตตนจนจบ เชน  
ควรแบงหนาที่ในการอนุมัติ การดําเนินการ และการรายงานในเรื่องที่สําคัญ หรือ
ที่เกี่ยวกับสินทรัพยสภาพคลอง เพื่อปองกันการทุจริต เปนตน 

• การกําหนดตัววัดผลงานหลักที่เหมาะสม 

• การมีหลักฐานเอกสารประกอบการอนุมัติและการปฏิบัติงาน และควบคุมการเก็บ
เอกสารใหปลอดภัย และการใชเอกสารเรียงลําดับตามเลขที่ 

 

ในกรณีที่มีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรควรมีการควบคุมดานสารสนเทศประกอบดวย
การควบคุมทัว่ไป  และการควบคุมระบบงาน 

 

การควบคุมท่ัวไปดานคอมพิวเตอร เชน การแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร การกําหนดรหัสผานและระดับการอนุมัติ การควบคุมความปลอดภัย การควบคุมการ
เขาถึงระบบ โปรแกรมและสารสนเทศ การควบคุมการสื่อสารฯ 

 

การควบคุมระบบงาน  เปนการควบคุมในการบันทึก ประมวลผล และผลลัพธจาก
ระบบงาน ซ่ึงมีหลายวิธี  เชน  การใชยอดคุมรวม  การใชโปรแกรมในการสอบทานความถูกตอง
ของฟลดขอมูลตางๆ ฯลฯ 

 

การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน อาจตองใชดุลยพินิจของ
ผูตรวจสอบภายใน  ผูเชี่ยวชาญอิสระ รวมกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่เขาใจในวัตถุประสงคและ
ความเสี่ยงในเรื่องนั้นเปนอยางดี เพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สภาพอุตสาหกรรม ขนาดของ
กิจการ ความซับซอนของกิจการ ลักษณะ ประวัติ วัฒนธรรมขององคการ ซ่ึงมีผลตอการควบคุมที่
ไมเปนทางการ (Soft Control) ที่แตกตางกัน 
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4.7  ความเสี่ยงและมาตรการจัดการควบคมุตามฐานความเสี่ยง 
 

 โรงงานไพ ควรกําหนดมาตรการจัดการควบคุมตามมาตรฐานความเสีย่ง ตัวอยาง เชน 
 

 4.7.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risks) 
 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
S-1 1. ความเสี่ยงจากทางการเมือง การ

เปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรบั/แปรรูป
รัฐวิสาหกจิ 

• จัดใหมีการระดมความคิดของผูบริหาร
ระดับสูง หรือการเชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกมา   
ใหความรู และเพื่อวิเคราะหแนวโนมใน
อนาคตทุก 1-3 ป 

S-2 2. การเปดการแขงขันเสรี • จัดใหมีการศึกษาวิเคราะหการเปดแขงขันเสรี
และผลกระทบที่เกี่ยวของ 

S-3 3. ความเสี่ยงจากสังคม/การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผูใชสินคา 

• จัดใหมีสํารวจหรือการใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจของลกูคาเปาหมายอยางตอเนื่อง 

S-4 4. การขาดการกํากับดแูลที่ด ี • กําหนดใหหวัหนาสวนควบคุมการบันทึก
ขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอรใหครบถวน 
และถูกตอง 

S-5 5. ความพึงพอใจของลูกคา • การรายงานและการแกไขตามผลที่ไดจาก
แบบสํารวจ 

S-6 6. ความไมสําเร็จตามแผนกลยุทธที่
เกี่ยวของ 

• การรายงานทกุเดือนตามระดับที่กําหนด 

S-7 7. การจัดจําหนาย • นําเสนอคณะกรรมการโรงงานไพเพื่อกําหนด
แนวทางและราง TOR  โดยการตออายุสัญญา
หรือเปดประมลูขายสงไพ 

S-8 8. การเปดการคาโลก (WTO) ป 2553 • จัดตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาผลกระทบ 
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4.7.2 ความเสี่ยงดานการปฏบิัติงาน (Process Risks) 
 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-1 1. วัตถุดิบไมไดคุณภาพ • กําหนดใหคณะกรรมการ QC รวมตรวจสอบ

คุณภาพวัตถุดบิที่สําคัญ 

• กําหนดมาตรการตรวจสอบวัตถุดิบที่ชัดเจน
หรือเปนลายลกัษณอักษร 

• การลงโทษปรับผูขายที่จัดสงวัตถุดิบไมได
คุณภาพหรือไมตรงกับที่กําหนดไว 

O-2 2. วัตถุดิบมาไมทัน, การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

• ใหสวนพัสดุฯ ส่ังซ้ือวัตถุดิบตามแผนการผลิต
ที่หัวหนาสวนผลิตแจงลวงหนา 

• ดําเนินการตามนโยบายสํารองวัตถุดิบของ
โรงงานไพ 

O-3 3. คุณภาพของสินคา/สินคาไมได
คุณภาพ 

• กําหนดเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพสินคา 
• กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ เพื่อ

ถือเปนหลักปฏิบัติ 

• กําหนดแบบฟอรมการรายงานตนทุนที่เกิดขึ้น
จริงกับประมาณการในแตละใบสั่งพิมพ (การ
ใชเลขที่ส่ังพิมพตองเรียงลําดบั) 

• เสนอรายงานใหประธาน คณะกรรมการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ โดยจดัทําเปน
รายงานสรุปจาํนวน และสาเหต ุ

O-4 4. ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขัน • ศึกษาวจิัยวิธีการลดตนทุนการผลิตหรือลด
การสูญเสีย 

• กําหนดใหจํานวนตนทุนทีล่ดลงไดเปน
ตัวช้ีวดัผลงานของทุกหนวยงาน 

O-5 5. เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยีลาสมัย/
ขาดการซอมบํารุง 

• จางบริษัทตรวจเช็คเครื่องจักรตามระยะเวลาที่
กําหนด 

• กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดูแลรักษา
เครื่องจักร 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-6 6. ผูรับประโยชนไมสามารถทําตาม

สัญญา/สงงานลาชา/สงมอบไมทัน 
• ใหคณะควบคมุการทํางานตรวจสอบการ

ทํางานของผูรับประโยชนใหเปนไปตามแผน
ที่กําหนด 

O-7 7. งานเรงดวนนอกเหนือแผน • วางแผนการผลิตในกรณีมีงานเรงดวนหรือ
เหตุฉุกเฉิน 

• ควรมีสตอกสินคาเผื่อไวในเหตุการณฉกุเฉิน 
O-8 8. กระบวนการปฏิบัติงานไมครอบคลุม

หรือไมชัดเจน 
• ฝายผลิตกาํหนดกระบวนการวิธีการตรวจสอบ

และผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 
O-9 9. การขาดความตอเนื่องสําหรับ

ผูบริหารระดับกลาง 
• จัดทําแผนงานสราง/พัฒนาบุคลากรให

สอดคลองกับภารกิจสําคัญและเกิดความเปน
เลิศและอยางตอเนื่อง 

O-10 10. บุคลากรไมพอเจ็บปวย • การวางแผนในกรณีบุคลากรเจ็บปวยหรือเกิด
เหตุฉุกเฉิน 

• การใชจํานวนวันลา การขาดงานโดยไมแจง
ลวงหนาเปนตวัวดัผลงานของพนักงาน 

O-11 11. บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสายงาน/
ขาดทักษะเฉพาะดาน 

• วางแผนการพฒันา การฝกอบรมใหกับ
พนักงานผูรับผิดชอบ เพื่อสรางทักษะและ
พัฒนาบุคลากรใหตรงกับสายงานอยาง
ตอเนื่อง 

• การกําหนดความรู ความสามารถในแตละ
ตําแหนง การสรรหา การบรรจุพนักงานให
ตรงกับทักษะที่มีความสามารถที่ตองการให
แตละตําแหนง 

O-12 12. ขาดชองทางการสื่อสาร การ
ประสานงาน และรับขอรองเรียนจาก
บุคคลภายใน 

• จัดใหมีศูนยและระบบการรบัขอรองเรียนจาก
บุคคลภายในหลายชองทาง เชน ทาง Web 
Site ฯลฯ และมีรายงานการแกไขอยาง
เหมาะสม 

O-13 13. ขาดชองทางการสื่อสาร การ
ประสานงาน และรับขอรองเรียนจาก
บุคคลภายนอก 

• จัดใหมีศูนยและระบบการรบัขอรองเรียนจาก
บุคคลภายในหลายชองทาง เชน ทาง Web 
Site ฯลฯ และมีรายงานการแกไขอยาง
เหมาะสม 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-14 14. การควบคมุไมครอบคลุมหรือไม

ชัดเจน 
• ฝายผลิตกําหนดกระบวนการวิธีการ

ตรวจสอบและผูรับผิดชอบเปนลายลักษณ
อักษร 

O-15 15. ความลาชาเนื่องจากเอกสาร
ประกอบการอนุมัติไมครบถวน 

• กําหนดเอกสารที่ตองสงใหครบถวนและใช
เปนตัววัดผลงาน (KPI)  

• กําหนดเวลาทีผู่บริการจําเปนตองใชใน
กระบวนการอนุมัติทุกขั้นตอน 

• การกระจายอํานาจหรือกําหนดระดับการ
อนุมัติใหผูบริการระดับรองที่เหมาะสม 

• การมีระบบประเมินผูบังคับบัญชาหรือมีการ
ประเมินผลตนเองของผูบังคับบัญชาปละ 1 คร้ัง 

• การประชุมปฏิบัติการหรือการหาทางแกไข
รวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่เปนวิกฤต 

O-16 16. ขาดกําหนดตัววัดผลงาน (KPI) หรือ
ขาดการลงโทษหากไมทําตาม KPI 

• กําหนดตัวช้ีวดัผลงาน พรอมกับกําหนด
บทลงโทษ 

O-17 17. ขาด/ไมทําตามกระบวนการ QC • ใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบพิมพที่กําหนดไว 

• เรงรัดใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามแผน เชน 
ใหคณะกรรมการ QC เขมงวดตรวจสอบทุก
ใบสั่งผลิตคณะกรรมการ QC ประชุมวางแผน
แกไขตรวจสอบความถูกตองใหเจาหนาที่
รายงานตามแบบที่กําหนด 

O-18 18. ขาดขอมูลใจการควบคุมและ
ตัดสินใจ 

• กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการหาขอมลู
เทคโนโลยีที่ชวยในการควบคุมและตัดสินใจ 

O-19 19. ความเพียงพอและประสทิธิผลของ
การอบรม 

• จัดทําแผนการฝกอบรม 

• กําหนดบุคคลที่ตองอบรมในแตละหลักสูตร
ระยะเวลาในการฝกอบรมและแจงใหผูเขารับ
อบรมทราบลวงหนากอนอบรม 1 สัปดาห 

• ติดตอกับสถาบันฝกอบรม วทิยากร ไมนอย
กวา 1 เดือนกวาอบรม 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-20 20. กระบวนการจัดทําแบบสอบถาม 

(Survey) ไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน 
• จัดใหมกีารสํารวจหรือการจดัทําแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของลูกคาเปน 5 ระดับ คือ 
พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจ พอใจ
เล็กนอย ไมพอใจ 

O-21 21. ควบคุมการใชจายในการดําเนินงาน • ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประหยดั
พลังงาน 

O-22 22. ความปลอดภัยในการเขาถึง
ระบบงานคอมพิวเตอร 

• กําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานและการเขาถึง
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรในแตละระบบงาน 

• จัดใหมีคูมือการใชระบบงานคอมพิวเตอร 
• กําหนดมาตรการใชรหัสผาน (password) 

O-23 23. การผลิตไพสงออกไมเปนไปตาม
เปาหมาย 

• จัดทําแผนการผลิตระหวางป 
• เตรียมความพรอมในการผลิต เชน เตรียม

วัตถุดิบ วัสดุ เครื่องจักร พนกังานใหพรอม 
หากมีปญหาใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

• ติดตามผูแทนจําหนาย 
O-24 24. ความปลอดภัยทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
• กําหนดใหมีการเขารหัสกอนถึงระบบ

ฐานขอมูลทั้งหมด 2 คร้ัง คือ 
1. การเขารหัสครั้งแรกสําหรับ Login เพื่อเขา 
Server 
2. การเขารหัสครั้งที่ 2 สําหรับ Login เพื่อเขา 
Oracle หรือฐานขอมูล 

O-25 25. บริหารสินคา • ใหฝายผลิตไพสงไพสําเร็จรูปเขาคลังพัสดุ
สัปดาหละ 2 คร้ัง 

O-26 26. กระบวนการผลิตไพ • จัดทําแผนการผลิตระหวางป 
• บํารุงรักษาเครื่องจักรใหใชงานไดอยูเสมอ 

O-27 27. เครื่องจักรผลิตส่ิงพิมพ • เจาหนาที่ประจําเครื่องพิมพดูแลและ
บํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง 

O-28 28. เครื่องมือที่ใชควบคุมคณุภาพ - 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-29 29. การจัดเกบ็ฐานขอมูลไมครบถวน 

      (ขอมูลเพื่อการตัดสินใจ) 
- 

O-30 30. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน • มีอุปกรณในการปองกันอันตรายใหกับ
พนักงานสวมใสเพื่อความปลอดภัย 

• มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับพนักงาน 
 

4.7.3 ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk) 
 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
R-1 1. ความถูกตองเชื่อถือไดของรายงาน

การปฏิบัติงาน 
• กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหตรวจสอบ

ความถูกตองของรายงาน 
FR-1 2. ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายที่ใช

รวมกัน 
• กําหนดฐานการปนสวนคาใชจายการผลิต

ใหกับฝายตางๆ อยางเปนลายลักษณอักษร 
FR-2 3. การจัดสงเอกสารของฝายตางๆ มาให

สวนบัญชีฯ ไมทันตามกําหนด 
• กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาการ

สงเอกสารของฝายตางๆ ที่สงใหกับสวน
บัญชีฯอยางเปนลายลักษณอักษร 

FR-3 4. ขาดการกระทบยอดทางบัญชีกับ
เอกสารที่จายจริงทุกเดือน 

• กําหนดใหมีการกระทบยอดระหวางสวนพัสดุฯ 
และสวนบัญชฯี ทุกเดือน 

• กําหนดผูรับผิดชอบการกระทบยอดและ       
ผูตรวจสอบ 

FR-4 5. ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการ
กระทบยอดความถูกตองของยอดบัญชี
คุมที่สําคัญ เชน เงินสด เงนิฝากธนาคาร 
วัตถุดิบ สินคา 

• กําหนดใหการกระทบยอดความถูกตองของ
บัญชีที่สําคัญ เชน เงินฝากธนาคารระหวาง
ยอดของทางบญัชีกับรายงานของธนาคาร 
(Bank Statement) โดยเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภายในทุกเดือน 

FR-5 6. ขาดผังรหัสบัญชีที่ครบถวนและการ
รองรับแผนดาน IT 

• จัดทําแผนการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
กําหนดโครงสรางของบัญชี โดย 
1. จัดทําผังบัญชี (Chart of Account) 
2. การบันทึก/การประมวลผล 
3. รายงาน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน ฯลฯ 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
FR-6 7. แผนการปรบัเปลี่ยนระบบสารสนเทศ

ลาชา/ไมเปนไปตามแผน 
• การวางแผนระบบสารสนเทศ (IT) 

FR-7 8. ปดงบการเงนิ งบตนทุนการผลิต
ลาชา/ไมถูกตอง 

• กําหนดแผน และผูรับผิดชอบในการเปดงบ
การเงิน งบตนทุนการผลิตดวยมือและดวย
คอมพิวเตอร 

• กําหนดใหรายงานผลการปดงบการเงิน งบ
ตนทุนการผลิตตอฝายสารสนเทศทุกเดือน 

FR-8 9. ขอมูลการบันทึกรับ – จายวัตถุดิบไม
ตรงกับยอดความเปนจริง 

• กําหนดใหมีการวางแผนการผลิตและปริมาณ
การใชวัตถุดิบไวลวงหนาในแตละเลขที่ใบสั่ง
ผลิต และรายงานใหหัวหนาสวนพัสดุฯ ทราบ
ทุกครั้ง 

• กําหนดการเบกิวัตถุดิบตองใชใบเบิกวัตถุดบิ
และใบเบกิวัตถุดิบของทุกใบตองผานการ
อนุมัติจากผูมอํีานาจ 

• ใบเบิกวัตถุดิบตองมีการใชโดยเรียงตามเลขที่
ใบเบิก 

• กําหนดใหผูควบคุมคลังสินคาจัดทํารายงาน
การรับ-จายวัตถุดิบดวยคอมพิวเตอร และ
รายงานใหหวัหนาสวนทกุเดือน 

FR-9 10. ปฏิบัติตามสัญญา • ทําหนังสือแจงผูรับประโยชนใหทราบ 

• ทําหนังสือแจงกรมสรรพสามิต 
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4.7.4 ความเสี่ยงดานการปฏบิัติงานตามกฎหมาย ขอบงัคับ (Compliance Risk) 
 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
C-1 1. การประกาศใชหรือการเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย สัญญา กฎระเบียบสําคัญใหม 
• ทําหนังสือแจงใหผูที่เกีย่วของทราบ/มีการ

ประชุม 
C-2 2. ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกีย่วกับ

กฎหมายสัญญา กฎระเบยีบสําคัญ 
• จางหรือขอความรวมมือจากกรมสรรพสามิต 

C-3 3. ถูกปรับ • การกํากับและควบคุมตามสายบังคับบัญชา 
C-4 4. ขาดชองทางในการรับรูเงือ่นไขตาม

สัญญา 
• แจงใหผูเกี่ยวของทราบเปนลายลักษณอักษร

หรือเมื่อมีการประชุม 
C-5 5. สงงานไมทันตามสัญญาเนื่องจากขาด

อะไหลที่สําคญัในการผลิต 
• แจงตวัแทนจําหนายเมื่อสงงานไมทัน 

• จัดเตรียมอะไหล พัสดุ ฯลฯ ที่สําคัญสํารอง
จายไวอยางนอง 1 ชุด 

• ใหผูรับประโยชนสามารถซื้อไพชนิดอื่น
ทดแทนได 

C-6 6. สภาพคลองทางดานการเงนิ 
 

• มีการจัดทํางบประมาณรายรับ-รายจาย 

• เรงรัดใหผูรับประโยชนจายเงินคาไพอยาง
ตอเนื่อง 

 

 4.8 แผนแกไขและกิจกรรมควบคุมเพิ่ม 
 

  ในกรณีที่เห็นวาระดับความเสี่ยงคงเหลือจากการจัดการความเสี่ยงและควบคุมที่มี
ในปจจุบันยังอยูในระดับสูงที่ไมเปนที่พอใจ ผูบริหารควรกําหนดแผนแกไขและกิจกรรมการ
ควบคุมเพิ่มเติม โดยหากเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวของกับหลายฝาย ควรจัดทําเปนแผนแกไข 
(Treatment Plan) กําหนดผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลลัพธที่ชัดเจนหรือวัดผลไดจากแผนการนั้น 
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บทท่ี 5 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

5.1  ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบการรายงานหรือสารสนเทศที่เกี่ยวของ ในการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดี ผูบริหารและพนักงานทุกระดับขององคการตองการระบบขอมูลหรือสารสนเทศที่
เกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอกองคการ ระบบ
ดังกลาวตองใหขอมูลที่ถูกตอง ทันกาล เปนปจจุบัน และเขาถึงได 
 

 การสื่อสาร  หมายถึง  ชองทางหรือวิธีการที่จะเกิดความเขาใจกันระหวางองคการ เปนสิ่งที่
แฝงอยูในระบบสารสนเทศ  ทั้งรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การจัดทําเปนนโยบาย  คูมือบันทึก  
ประชุม  บอรดประชาสัมพันธ   อีเมล ประกาศในเว็บไซต  วีดีโอ  และไมเปนทางการ  เชน  ในการ
พูดและการใชภาษากาย  เปนตน  ผูบริหารควรระลึกวาการสื่อสารดวยการกระทําและมีตัวอยาง
สําคัญกวาส่ิงอ่ืนใดทั้งหมด  และองคการที่มีประวัติภูมิหลังดานความซื่อตรงหรือถือความซื่อตรง
เปนวัฒนธรรมองคการจะไมพบปญหาในการสื่อสารมากตางจากองคการที่ไมมีวัฒนธรรมดังกลาว   
 

 ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายใน  เชน 

• นโยบาย  คูมือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

• การกําหนดระดับความเสี่ยงและความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

• บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของทุกคน 

• การกําหนดเปนวาระในการประชุมการบริหารงาน 

• การจัดทําบอรด 

• การจัดทําเว็บไซด 

• การประกาศเสียงตามสาย 
 

ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายนอก  เชน 

• ระบบรับขอรองเรียนและสอบถามความเห็นจากลูกคา  ตัวแทนจําหนายเพื่อใหทราบ
รสนิยมและความตองการเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

• การสื่อสารกับสถาบันกํากับดูแล  เชน  กระทรวงการคลัง  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  
เพื่อใหเกิดความเขาใจในเหตุการณ  ความเสี่ยง  และจะไดมั่นใจวาการปฏิบัติสอดคลองกับ
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่สําคัญแลวหรือไม 
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5.2 การแจงเหตุการณความเสี่ยง 
 

  องคการไดกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  ในนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง โดยใหถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบผูบริหาร  คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายในโรงงานไพ  และพนักงานทุกคนรวมกับปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงที่กําหนดขึ้น  และใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในโรงงานไพ
นําเสนอรายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในโรงงานไพ  และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพสงรายงาน
สรุปการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการโรงงานไพ 

 

5.3 ทะเบียนความเสี่ยง 
 

ทะเบียนความเสี่ยง  หมายถึง  การจัดทําเอกสารบันทึกการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในที่มีอยูในปจจุบัน   ซ่ึงการจัดทะเบียนความเสี่ยง  อาจจัดทําดวยมือหรือโดยระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงหรือเรียกดูขอมูลอ่ืนในรายละเอียด  หรือในภาพรวมของทั้ง
องคการไดโดยรูปแบบทะเบียนความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นควรมีคอลัมนอยางนอยคอลัมนดังนี้ 
 

1. รหัสความเสี่ยง 
2. ช่ือความเสี่ยง 
3. ความเสี่ยงกอนการจัดการ  แบงเปนคอลัมนยอย 

• ระดับโอกาสเกิด  (Likelihood) 

• ระดับความเสีย่ง (Impact) 

• ความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Risk Level) 
4. เปาหมายความเสี่ยงหลังการจัดการ แบงเปนคอลัมนยอย 

• ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

• ระดับความเสีย่ง (Impact) 

• ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk Level) 
5. มาตรการจัดการเพิ่ม (4T_คุมคา) 
6.  ผูรับผิดชอบ  
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ตารางที่ 5-1 ตัวอยางทะเบียนความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงกอนการ
จัดการ 

เปาหมายความเสี่ยง
หลังการจัดการ 

  
ชื่อความเสี่ยง 

L I IRL L I IRL 

 

มาตรการจัดการ/ควบคุมที่มีใน
ปจจุบัน 

 
มาตรการเพิ่ม(4T_คุมคา) 

 
ผูรับผิดชอบ 

O-2 วัตถุดิบมาไมทัน 3 3 6 2 1 3 ใหสวนพัสดุฯ สั่งซื้อวัตถุดิบตาม
แผนการผลิตที่หัวหนาสวนผลิตแจง
ลวงหนา 

ดําเนินการตามนโยบายสํารองวัตถุดิบ
ของโรงงานไพ 

หัวหนาสวนพัสดุฯ 

O-3 คุณภาพของสินคา 3 2 5 2 1 3 สินคาที่มีตําหนิตองจัดพิมพใหม 
และใหคณะกรรมการ QC 
ตรวจสอบทุกขั้นตอนการผลิต 

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ
เพื่อถือเปนหลักปฏิบัติ 

คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพ 

O-5 เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยี
ลาสมัย/ขาดการซอมบํารุง 

4 2 6 2 1 3 จางบริษัทตรวจเช็คเครื่องจักรตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

กําหนดใหมีผูควบคุมดุแลเครื่องจักร หัวหนาสวนผลิตไพ 
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บทท่ี 6 การติดตามผล 
 

6.1 การติดตามผล 
 

 หมายถึง การที่องคการมีการติดตามผลและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสม 
ทันสมัย และมีประสิทธิผลอยูเสมอ เพราะองคการอาจเปลี่ยนวัตถุประสงคใหม เปล่ียนผูบริหาร
ใหม เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม ทําใหวิธีการจัดการและการควบคุมภายในเดิมใชไมไดผล 
 

6.2 ประเภทของการติดตามผล 
 

 6.2.1 การติดตามผลของผูบริหาร 
 

  ผูบริหารควรมีการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานปกติประจําวัน  เชน  
การวิเคราะหจากสารสนเทศการปฏิบัติงานที่ไดรับ เชน การวิเคราะหความแปรปรวน การวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูล ฯลฯ หากพบความผิดปกติของความสัมพันธ ความไมสม่ําเสมอ ส่ิงบอกเหตุ
ตางๆ หรือเมื่อเกิดสถานการณความเปลี่ยนแปลงจากปกติ ควรมีการกระทําเพื่อแกไขทันที จึงทําให
สามารถระบุปญหาหรือความเสี่ยงไดเร็วอยางมีประสิทธิผล 
 

 6.2.2 การประเมินผลอิสระเปนรายครัง้ 
 

  เปนการประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน หรือผูประเมินผลอิสระ ที่จัดทําใน
กรณีพิเศษ เพื่อไดมุมมองที่แตกตางจากการติดตามผลโดยผูบริหาร ตามคําสั่งที่ 2/2550 เร่ืองแตงตั้ง
คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงงานไพใหประเมินผลมาตรหรือ
แผนปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ และ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาใหความเห็นชอบ 
 

 6.2.3 การประเมินผลตนเอง 
 

  หมายถึงการจัดการประเมินผล การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผูบริหารพนักงาน 
รมกับผูเชี่ยวชาญ และผูตรวจสอบภายในเปนครั้งคราว เพื่อใหเกิดความเขาใจ หาแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน โรงงานไพไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลตนเองและเพื่อ
พัฒนาระบบบริหารการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง 
 

6.3 การรายงาน 
 

 การรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแบงเปน การรายงานตอผูบริหาร
ภายใน   การรายงานตอบุคคลภายนอก และรายงานประจําป 
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การรายงานตอผูบริหารภายใน  หมายถึง การรายงานจากผูบริหารระดับตางๆ ตอ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพตามวาระการประชุมการ
บริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน
โรงงานไพจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการโรงงานไพตามวิธีการและคําส่ังที่กําหนด เชน ใหรายงานเฉพาะความเสี่ยงที่มีความ
เสี่ยงสูง หรือความเสี่ยงที่ไมอยูในระดับที่ยอมรับไดเปนรายไตรมาส1

 

 การรายงานตอบุคคลภายนอก หมายถึง การรายงานตอสถาบันกํากับดูแล หนวยงาน
ประเมินผลภายนอก  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ตามรูปแบบและระยะเวลาที่
บุคคลภายนอกกําหนด 
 

 รายงานประจําป หมายถึง การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานที่เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเปดเผยในรายงานประจําปตามหลักการกํากับดูแลที่ดี หรือตาม
ขอกําหนด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 5 
 

คําจํากัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

1 ความเสี่ยง (Risk) โอกาสที่จะเกดิความผิดพลาด  ความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงค
ที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target) ที่กําหนด 

2 ความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 ( Risk Appetite) 

เปนการกําหนดประเภทและระดับความเสีย่ง  เชน 
กําหนดเปนระดับสูง-กลาง-ต่ํา หรือกําหนดในเชิง
ปริมาณเปนจํานวนเงิน  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

3 ความคลาดเคลื่อนของความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได ( Risk Tolerance ) 

เปนการกําหนดระดับความเบี่ยงเบนจากหนวยวัดผล
และเปาหมายวัตถุประสงคที่ผูบริหารยอมรับได เชน 
ตองการอัตรากําไรขั้นตน 10% โดยยอมรับความ
คลาดเคลื่อน ±20% 

4 การจัดทําแผนตรวจสอบ   
(Audit Plan) 

เปนการตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสอบและ
ติดตามการจดัการความเสี่ยงของแตละหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงานและการประเมนิการควบคุมดวยตนเองได
ดําเนินการไปอยางถูกตองเหมาะสม 

5 การโอน/ยาย ความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การ
เลือกใชกลยุทธนี้ แสดงวามคีวามเสี่ยงอยูในระดับที่สูง 
และจัดการควบคุมไมได จึงโอนไปใหผูอ่ืน เชน การ
จางบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมากกวามา
ดําเนินการแทน (Outsource) การทําประกนัภัย รวมทั้ง
การทํา Reinsurance 

6 การจัดการความเสี่ยง  
(Risk Management) 

หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวตองมีการประเมินการ
จัดการความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติได
และผลของการจัดการนั้น ตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่
หนวยงานยอมรับได มีการคํานวณตนทุนที่เกิดขั้น 
เปรียบเทียบกบัผลประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 



ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

7 การระบุปจจัยเสี่ยง การระบุปจจยัเสี่ยง เปนขั้นตอนเริ่มตนในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีกระบวนการทีจ่ะตองดําเนินการ 
2 ประการ คือ 1.1) กําหนดวตัถุประสงคของการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือขององคกรนั้น และ   
1.2) การระบุความเสี่ยงที่จะทําใหวัตถุประสงคนั้นไม
สามารถบรรลุได 

8 การควบคุมความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การใชกล
ยุทธนี้แสดงวามีความเสี่ยงอยูในระดับที่ไมสูงมากและ
ยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวานี ้

9 
 

การลดความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การ
เลือกใชกลยุทธนี้แสดงวามีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูง
แตยังสามารถบริหารจัดการได มักจะกําหนดแผนใน
ลักษณะของการควบคุม เชน แผนการควบคุมภายใน 

10 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
(Activity-Level  Objective) 

เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลง
ไปสําหรับแตละกิจกรรมทีอ่งคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละ
กิจกรรมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับ
องคกร 

11 การบริหารความเสี่ยงเชงิสัมพันธ
ระดับองคกร 

เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําโดยคณะกรรมการ
ฝายบริหาร และพนักงานในองคกร ใชในการกําหนด
กลยุทธและในการปฏิบัติงานทั่วองคการ 

12 ปรัชญาดานการบริหารความเสี่ยง แนวคดิ ความเชื่อ ทัศนคติของฝายบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทที่มีตอความเสี่ยง ซ่ึงสะทอนผล 
ไปยังวฒันธรรมองคการและสไตลการปฏิบัติงาน
ประจําวนั 

13 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ความเสี่ยงที่คงเหลือหลังจากที่ผูบริหารไดดําเนนิการ
เพื่อเปลี่ยนแปลงโอกาสที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงนัน้ 

 
 
 



ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

14 ความเสี่ยงกอนการจัดการ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสีย่งที่เกดิตามธรรมชาติ หรือตามลักษณะ
ของงานที่กําลังพิจารณา โดยไมมีการจัดการหรือการ
ควบคุมใดๆ ทีจ่ะลดความนาจะเกิดหรือผลกระทบ 

15 ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสีย่งที่ยังเหลือเมือ่พิจารณาจากประสิทธิผล
ของวิธีการตอบสนองและกระบวนการควบคุมที่มีตอ
ความเสี่ยงที่มใีนปจจุบนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


