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บทที่ 1  การบริหารความเสี่ยงระดับองคการของโรงงานไพ 

1.1 วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง 

คูมือการบริหารความเสี่ยงนี้   จัดทําขึ้นเพื่อใหความเขาใจในหลักการและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงใหเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง 

2. เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจ   ความสัมพันธ  
ตลอดจนเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธขององคการ 

3. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบและดําเนินการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กัน 

4. เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกๆ 
ระดับขององคการ 

1.2 ความหมายของการบริหารความเสี่ยงระดับองคการ 
เหตุการณ (Event)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึง

มีผลกระทบตอองคการทางดานลบ  หรือทางดานบวก  หรือทั้งสองดาน 

ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นที่มีผลทางดาน
ลบ   ซ่ึงทําใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคสําคัญที่กําหนดไว 

โอกาส (Opportunity)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นที่มีผล
ทางดานบวก  เปนชองทางใหมในการบริหารและปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่มหรือความ
เจริญเติบโตในระยะยาวตอองคการ 

การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management)  คือ  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  และพนักงานในองคการสรางขึ้น  และประยุกตใช
ในการกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติงานทั่วทั้งองคการ  เพื่อ 

• ระบุเหตุการณสําคัญที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคการ 
• การจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
• การเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส 
• ใชในการสอบทานเกีย่วกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง 

สมเหตุสมผล 



คูมือการบริหารความเสี่ยง   

 

2

 

1.3 ความจําเปนในการบริหารความเสี่ยง 
1. โรงงานไพตองปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ซ่ึงกําหนด

โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542  ซ่ึงใชการประเมินบริหารความเสี่ยง
เปนองคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 

2. โรงงานไพตองปฏิบัติตามเกณฑประเมินของระบบ Performance Agreement 
:PA  ตามกรอบวัดเรื่องการกํากับดูแลที่ดี  “เกณฑวัดผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจการบริหารจัดการองคการ”  ซ่ึงไดกําหนดใหการบริหารความ
เสี่ยงเปนสวนหนึ่งของเกณฑวัดผลดังกลาวซึ่งไดจัดระดับของการบริหาร
ความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับกรอบที่ไดกําหนดไว 5 ระดับ ไดแก 

ระดับที่ 1 มีการบริหารความเสี่ยงนอยมาก 
ระดับที่ 2 มีการบริหารความเสี่ยงเบื้องตนที่มีระบบ 
ระดับที่ 3 มีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (IT) 
ระดับที่ 4 มีการบริหารความเสี่ยงที่สรางมูลคาเพิ่มแกองคการ 
ระดับที่ 5 มีการปลูกฝงใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการ

ดําเนินกิจกรรมและเปนวัฒนธรรมขององคการ 

1.4 การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 
โรงงานไพ   เปนองค การที่ มี ภ าระหน าที่ ความรับ ผิดชอบตามระ เบี ยบ

กระทรวงการคลัง  วาดวยการจัดตั้งโรงงานไพ  กรมสรรพสามิต  พ.ศ. 2535  กําหนด
ภาระหนาที่ของโรงงานไพ ดังนี้ 

• ผลิตไพตามพระราชบัญญัติไพ พุทธศักราช 2486  และรับจางพิมพส่ิงพิมพทุก
ชนิด  เพื่อหารายไดเขารัฐ 

• ดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่องกัน  หรือเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ขางตน 

• ทําการคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโรงงานไพ 
• ตั้งและรับเปนสาขาตัวแทน ตัวแทนการคาตางๆ อันเกี่ยวกับกิจการตาม

วัตถุประสงค 
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ในระยะแรก  การบริหารงานตามภาระหนาที่ของโรงงานไพยังอิงกับระบบราชการ  
และการบริหารความเสี่ยงยังเปนแบบเชิงรับ  คือเมื่อเกิดปญหาจึงแกไขและทําแบบเฉพาะกิจ
ตามความจําเปนแตไมเพียงพอในการบริหารในปจจุบัน 

ดังนั้น  เพื่อเพิ่มความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดในแผนวิสาหกิจ โรงงานไพจึงเริ่มพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงในป 2549 โดยแผน
บริหารความเสี่ยงในป 2549 ประกอบดวย 

• การเตรียมการและการทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
• การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
• การอบรมและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ คร้ังที่ 1 
• จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
• รายงานคูมือการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการโรงงานไพ 
• การประกาศใชคูมือและแผนงานการบริหารความเสี่ยง 
• การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 
• การรายงานผลตอคณะกรรมการโรงงานไพรายไตรมาส 
• การจัดทํารายงานประจาํป 

ในป 2550 หลังจากการเริ่มมีระบบบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการโรงงานไพ 
ผูบริหารและพนักงาน มีความเขาใจและเห็นความสําคัญที่จะพัฒนาระบบความเสี่ยงใหมี
คุณภาพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงระดับสูงสุด  ใหเปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงแบบ
บูรณาการทั่วทั้งองคการ  เพื่อประโยชนในการเพิ่มโอกาสการบรรลุวัตถุประสงค  และเพิ่ม
มูลคาสูงสุดใหกับองคการและสาธารณชน  จึงไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน  โรงงานไพ  และใหผูตรวจสอบภายในประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิสระอยางนอย ปละ 1 คร้ัง เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใหคณะกรรมการฯ ชุดนี้
มีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

1. พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
2. ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง และตดิตามการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน 
3. ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งพจิารณาคัดเลือกความ

เสี่ยงที่มีนัยสําคัญมาจัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
5. รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสีย่งตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการโรงงานไพ 
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บทที่  2  นโยบายโครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยง 

2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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เพื่อใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อใหทราบเหตุการณความ
เสี่ยงสําคัญที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจ  โดยใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลที่ดี สามารถสรางการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคงใหกับโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   ผูอํานวยการโรงงานไพ ไดประกาศ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่  19 มกราคม  2550   

2.2 โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

คณะกรรมการโรงงานไพ

ผูอํานวยการโรงงานไพ

คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โรงงานไพ

ฝายโรงพิมพ ฝายผลิตไพ

คณะกรรมการตรวจสอบ

สวนเตรียมการพิมพ สวนผลิตไพตัวเล็ก

งานประทับตราไพ

ฝายอํานวยการ

สวนธุรการและสารสนเทศ

สวนการเงินและพัฒนาธุรกิจ

สวนพัสดุและอาคารสถานที่

สวนบัญชีและงบประมาณ

เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน

เจาหนาที่ความปลอดภัย

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ

โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของ โรงงานไพ

สวนผลิตสิ่งพิมพ

นักวิชาการพิมพ สวนผลิตไพปอก

ฟ

 
 

ภาพ 2-1  โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของโรงงานไพ 
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2.3 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

จากโครงสรางการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของโรงงานไพ (ภาพ 2-1)  โรงงานไพได
กําหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในแตละระดับ ดังนี้ 

 คณะกรรมการโรงงานไพ 
 มีความเขาใจถงึความเสี่ยงทีอ่าจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร 
 ใหขอเสนอแนะและใหความเห็นชอบการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ 
 ติดตามผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในโรงงานไพ  เพื่อใหมัน่ใจวามีการ
ดําเนินการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพโดยรวม 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
 ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทัว่ทั้ง
องคกร 

 กํากับดแูลและติดตามการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายในอยางเปนอิสระ
และจัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการโรงงานไพ เกี่ยวกับประสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

 ใหคําปรึกษาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน โรงงานไพ 

 สอบทานและสื่อสารกับคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ  เพือ่ใหเขาใจความเสี่ยงที่สําคัญไดรับการจัดการและเชื่อมโยงกับ
ระบบการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 

 ติดตามประสทิธิภาพการทํางานของหนวยตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน โรงงานไพ 
 พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 ติดตามการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง และตดิตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ติดตามกระบวนการบงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งพจิารณาคัดเลือกความ
เสี่ยงที่มีนัยสําคัญมาจัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
 รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเสีย่งตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการโรงงานไพ 
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ผูอํานวยการโรงงานไพ 
 การวางแผนและดําเนนิการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเสี่ยง
รวมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในโรงงานไพ 

 ส่ังการและติดตามใหทุกหนวยงานปฎิบัติงานตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง 

 แตงตั้งเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบ  เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนการปฎิบัติงานตามปกติ
และเปนวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 อ่ืนๆ  ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ 

ผูบริหารระดบัตาง ๆ  
 รวบรวมและวเิคราะหเหตุการณและประเมนิผลความเสี่ยงเบื้องตน  เพือ่
รายงานตอคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคมุภายใน โรงงานไพ 

 มีสวนรวมในการประชุมสัมมนาเชิงปฎิบตัิการ  เพื่อจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยง 

 สงเสริมใหพนกังานในหนวยงานตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารความ
เสี่ยง 

 เปนผูรับผิดชอบหรือแตงตัง้ผูรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของหนวยงานที่รับผิดชอบ  เพื่อติดตามและรายงานความกาวหนาตาม
แผนงานที่ไดรับมอบหมาย 

 สงเสริมใหพนกังานในหนวยงานตระหนกัถึงความสําคัญของการบริหารความ
เสี่ยง 

 ประสานงานกบัเลขาฯ  คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคมุ
ภายใน โรงงานไพ เพื่อรายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเสีย่งที่
ไดรับมอบหมาย 

 อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 
 ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงอยางอิสระเปนรายครั้ง 
 จัดทําแผนและปฎิบัติงานตรวจสอบตามผลของการประเมินความเสีย่ง 
 ประสานงานกบัหนวยงานบริหารความเสีย่งเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ
ประเมินความเสี่ยงและดําเนนิการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง 
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 อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 
 ประธานคณะทํางาน ฯ ทําหนาที่เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โรงงานไพ 

 ปฏิบัติหนาที่ประจําวนัแทนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
 จัดทํานโยบายความเสี่ยง กรอบ และกระบวนการใหกับหนวยงานและเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฯ เพื่อพจิารณาอนุมัต ิ

 กําหนด/จัดวางระบบ/ควบคมุ/ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผนดิน 

 ใหการสนับสนุนและแนะนาํกระบวนการบริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

 รวบรวมกลั่นกรองขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ จัดทําเปนฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงและ
มาตรการจัดการ 

 สนับสนุนใหมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ 

 ดําเนินการประสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย กรณีที่มีเหตุการณวิกฤติ ซ่ึงมี
ผลกระทบที่จะสรางความเสยีหาย ร่ัวไหล หรือสูญเปลา อันจะทําใหการ
บริหารงานของโรงงานไพไมสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว 

 การสื่อความ/ทําความเขาใจใหความรูทัว่ทัง้องคกรในเรื่องการบริหารความ
เสี่ยง 

 ทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ เพื่อกําหนดแนวทางการ
ปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ และนําเสนอใหคณะกรรมการ 
ฯพิจารณาใหความเหน็ชอบ 

 สนับสนุนแกผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ฯ  ในการติดตามการบริหารความเสี่ยง และรายงานสถานการณ
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
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พนักงาน  
 ระบุเหตกุารณที่อาจมีความเสี่ยงตอองคการ 
 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.4 แผนการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
โรงงานไพไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงซึ่งมีระยะเวลา 2 ป ไวในรายงานการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการแผนบริหารความเสี่ยง  
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บทที่  3  การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการจัดระดับความเสี่ยง 

3.1 สภาพแวดลอมภายใน 

โรงงานไพไดมีการบริหารจัดการความเสี่ยง  และใชเครื่องมือการบริหารหลาย
รูปแบบ  เพื่อใหการบริหารของโรงงานไพเปนที่ชัดเจน  และมีแนวทางปฏิบัติงานสําหรับ
คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  และพนักงานทุกระดับ  เพื่อเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่
กําหนดไวดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 
1. องคการหลักในการผลิตและจําหนายไพที่มีคุณภาพและเชื่อถือได  เพื่อทดแทน

การนําเขาและการสงออก 
2. องคการสนับสนุนการผลิตสิ่งพิมพอยางมีคุณภาพและเชื่อถือไดใหแก

กระทรวงการคลัง 

พันธกิจ (Mission) 
1. ผลิตและจําหนายไพอยางมีคุณภาพ  และเชื่อถือไดเต็มกําลังเพื่อสนองตอบตอ

ความตองการของผูบริโภคภายในประเทศและตางประเทศ 
2. รับจางพิมพส่ิงพิมพอยางมีคุณภาพและเชื่อถือได  ใหแกหนวยงานตางๆ ภายใต

กระทรวงการคลัง 
3. ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานคุณภาพสินคา 
4. พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน 
5. พัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของ

พนักงาน 
เปาหมายรวมของโรงงานไพ 

1. สรางผลกําไร  เพื่อหารายไดใหสูงขึ้นทั้งในสวนของการจําหนายไพและรายไดจากการ 
พิมพ 

2. เพิ่มคุณภาพในการผลิต  โดยการนําเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการผลิต  และ
พัฒนาผลิตภัณฑไพปอกใหมีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ  เพื่อทดแทนการนําเขาและ
สงออกไปจําหนายในตางประเทศ 

3. พัฒนางานสิ่งพิมพใหทันสมัย  และสอดคลองกับสภาพความตองการของตลาด  
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
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4. เพิ่มปริมาณการผลิต  จําหนายไพ  และสิ่งพิมพทุกชนิด  เพื่อเพิ่มสวนแบงตลาด
และทดแทนการนําเขาไพปอกพลาสติกจากตางประเทศ  โดยการ 

4.1 ขยายตลาดจําหนายไพไปสูตลาดตางประเทศ 
4.2 ขยายตลาดลูกคาในประเทศใหเพิ่มขึ้นทั้งทางดานผลิตภัณฑไพและ 
       ส่ิงพิมพ 
4.3 ลดตนทุนการผลิต 

5. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. นวัตกรรม  โดยการ 

6.1 นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑไพและสิ่งพิมพ  
เพื่อใหไดมาตรฐานสากล 

6.2 ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานเปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
6.3 ปรับระบบการดําเนินงานกึ่งราชการไปสูระบบธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 

7. พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  เพื่อรองรับกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม  โดยการ 

7.1  วางแผนพัฒนากําลังคนในระยะยาว 
7.2  พัฒนาความรู  ทักษะ  และความสามารถ 
7.3  พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
7.4  พัฒนาทางดานจริยธรรม  คุณธรรม  จรรยาบรรณ 

8. เปาหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการ 
8.1  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินงาน  การ

วิเคราะห  การตัดสินใจ  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดย
การพัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  เพื่อจัดเก็บขอมูล
พื้นฐานที่สําคัญ 

8.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อ
ใหบริการขอมูลภายในโรงงานไพ 

8.3  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถทางดาน ICT 

เครื่องมือที่ใชในการบริหารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจขางตน  เชน  
ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement : PA)   ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) และระบบการบริหารความเสี่ยง  โดยไดนํา
กรอบงานและกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชใน
สภาพแวดลอมของโรงงานไพ 
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3.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
การกําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  การระบุส่ิงที่องคการหรือหนวยงานนั้นคาดหวัง

ที่จะประสบความสําเร็จ 
การกําหนดวัตถุประสงคท่ีดี  ควรมีลักษณะ SMART  กลาวคือ 
 

Strategic Alignment – การเชื่อมโยงกบักลยุทธ 
Measurable – การกําหนดตวัวัดและเปาหมายที่ชัดเจน 
Achievable – การกําหนดเปาหมายที่ทาทายแตสามารถบรรลุผลไดไมสูง

หรือต่ําไป 
Reliable – เชื่อถือได   มีหลักฐานยืนยันวาเปนจริง 
Timeframe – กําหนดเปาหมายเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคและเปาหมายของโรงงานไพมีหลายระดับตั้งแตระดับองคการและ
ระดับกิจกรรมตางๆ  ในการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาวัตถุประสงคสําคัญของโรงงานไพ
และเปาหมายความสําเร็จที่ตองการของกิจกรรมหลักตามแผนวิสาหกิจของโรงงานไพ 

3.3  การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
การกําหนดตวัวัดมีทั้งตวัวดัทางการเงิน และตัววัดไมใชทางการเงิน 

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  หมายถึง  การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อน
จากเปาหมายของความสําเร็จที่องคการยอมรับได 

หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนตาม
หลัก SMART แลว    คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในหรือผูที่ไดรับ
มอบหมายรวมกับผูบริหารที่เกี่ยวของ   ควรพิจารณากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจาก
เปาหมายความสําเร็จที่องคการยอมรับได  เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยงในระดับตางๆ ที่
เกี่ยวของตอไป 
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บทที่  4  กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

4.1 ความหมาย 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการในการระบุเหตุการณความ
เสี่ยง  การประเมินจัดระดับ  และการจัดการตอบสนองความเสี่ยง   เพื่อใหความเสี่ยงอยูใน
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาสการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4-1  ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

4.2 การระบุเหตุการณความเสี่ยง 

การระบุเหตุการณ   หมายถึง  การระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จของวัตถุประสงค   ซ่ึงควรพิจารณาจากแหลงที่อาจเกิดจากปจจัยทั้งภายนอกและ
ภายในองคการ   และหตุการณที่เคยเกิดขึ้นในอดีตหรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยที่เกิดจากภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค   เปนปจจัยที่ผูบริหารควบคุมไมได  แตตองติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโนมที่
จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไวลวงหนา  เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส  หรือเพื่อลดความเสียหายที่
จะเกิดขึ้น  ตัวอยางปจจัยภายนอก  เชน 

• แหลง/ปจจยั
• จดัประเภท
• จดัความสมัพันธ
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• ภัยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (Natural Environment)  เชน น้ําทวม  ไฟไหม  
แผนดินไหว  และเหตุการณที่ทําความเสียหายตออาคาร  ทรัพยสิน  แหลง
วัตถุดิบ  แรงงาน 

• ภาวะเศรษฐกิจ (Economic)  เชน  ภาวะเงินเฟอ  เงินฝด  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา
แลกเปลี่ยน  การเคลื่อนไหวของตนทุนวัตถุดิบ  และเหตุการณที่เกี่ยวของกับ
ราคาสินคา 

• ภาวะการเมือง (Political)  เชน  กฎหมาย  ระเบียบ  และเหตุการณที่เปดหรือ
จํากัดโอกาสการเขาสูตลาดตางประเทศ  การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

• สังคม (Social)  เชน  มาตรฐานและรสนิยมของสังคมและลูกคา 

ปจจัยภายใน  หมายถึง  ปจจัยที่เกิดภายในองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
วัตถุประสงค  และเปนปจจัยที่ผูบริหารสามารถบริหารจัดการได  ตัวอยางปจจัยภายใน  เชน 

• โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  เชน  เครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีและ
กําลังการผลิต  เหตุการณที่กระทบตอการผลิต   การเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา 

• กระบวนการ (Process)  ไดแก  เหตุการณเกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรม
หลัก  เชน  การผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การสงมอบสินคา  การควบคุมที่ไม
เพียงพอ  ไมมีประสิทธิภาพ  และเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา 

• พนักงาน (Personnel)  เชน  การขาดพนักงานที่มีความรูและทักษะในงาน  
การเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน  การทุจริต  การหยุดผลิต 

• เทคโนโลยี (Technology)  เชน  ความลาสมัย  การหยุดชะงักของระบบการ
ผลิต  ความไมสามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

วิธีการในการระบุเหตุการณและเก็บขอมูล   มีไดหลายวิธีทั้งวิธีเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ   วิธีการเชิงปริมาณ  เชน  การเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการผลิต  เวลาที่ใช  จํานวนเงิน  
จํานวนคน   ซ่ึงอาจเหมาะในเหตุการณที่ซับซอนและมีขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถเก็บได  อาจ
ทําไดยากแตทําใหไดขอมูลที่ชัดเจนในการวิเคราะหเชิงสถิติในระดับสูง   แตเหตุการณบาง
ประการ  เชน  ความพึงพอใจ   หรือเหตุการณที่อาจตองใชดุลยพินิจ   อาจตองใชวิธีเชิงคุณภาพ  
ไดแก  การกําหนดเปนคาระดับหรือเสกลตางๆ  เชน  ระดับ 1-5  ซ่ึง 1 หมายถึงนอย  และ 5 
หมายถึงมากสุด   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก็บไดงายกวาเชิงปริมาณ  แตอาจมีขอจํากัดดาน
ความถูกตองเชื่อถือได  ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ควรเก็บจากผูเกี่ยวของรอบดานให
เหมาะสมตามความจําเปน  เชน  เก็บจากผูบริหาร  พนักงาน  ลูกคา  ผูจัดสงสินคา  เปนตน 
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ตัวอยางเทคนิคในการระบุเหตุการณ 

• การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และความเสี่ยง (SWOT Analysis) 
• การวิเคราะหผังภาพกระบวนการปฏิบัติงาน (Flowchart Analysis) 
• การวิเคราะหอัตราสวนการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
• การวิเคราะหตัววัดผลที่เปนตัวกอหรือเหตุใหเกิดเหตุการณ  เชน  ความพึง

พอใจของลูกคาเปนเหตุทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น 
• การใชแบบรายการเหตุการณที่มีผูจดัทําไว 
• การใชผังกางปลา (Fishbone Analysis) ในการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัย-เหตุการณ-วัตถุประสงค 

ตัวอยางเทคนิคท่ีใชในการเก็บขอมูล 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
• การประชุมประเมินผลตนเอง 
• การสัมภาษณ 
• การใชแบบสอบถาม 
• การสํารวจวิจัย 

ในการบริหารความเสี่ยง  การรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายใน  
เชน  คณะกรรมการ  ฝายบริหาร  ผูบริหารระดับตางๆ ที่เกี่ยวของ  พนักงาน  และจาก
บุคคลภายนอก  เชน  ผูเชี่ยวชาญ  ลูกคา  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ  จะทําใหไดขอสรุปที่เปนที่
ยอมรับรวมกันของทุกฝาย 

4.3 การจัดประเภทและความสัมพันธของความเสี่ยง 
การจัดประเภทความเสี่ยงจะชวยใหการพิจารณาความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ

วัตถุประสงคขององคการชัดเจนและสมบูรณ  ซ่ึงโรงงานไพไดจัดประเภทความเสี่ยงที่
เกี่ยวของกับวัตถุประสงคสําคัญไว  4  ดาน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
กลยุทธและความเสี่ยงอ่ืนที่มีผลกระทบตอโรงงานไพ 

2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงาน
หลัก 
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3. ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and reporting Risk)  
หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของรายงานและบัญชี    

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฏหมาย ขอบังคับ (Compliance Risk)  
หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย  สัญญา  หรือ
กฎระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ ทั้งจากหนวยงานภายในและหนวยงาน
ภายนอก 

โรงงานไพไดกําหนดโมเดลความเสี่ยง  โดยกําหนดความเสี่ยงออกเปน  4 ดานหลัก
ตามที่กลาวแลว  ในแตละดานไดระบุความเสี่ยงยอย  และระบุความสัมพันธของความเสี่ยง  ซ่ึง
ความเสี่ยงแตละประเภทไดกําหนดรหัสความเสี่ยง   เพื่อใหงายตอการจัดทําฐานขอมูล (ตาราง 
4-1) 
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ตาราง 4 - 1 :  ตารางประเภท  ความสัมพนัธ  และรหัสความเสี่ยง 
 
รหัส S  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risks)  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกลยุทธ
และความเสี่ยงอื่นที่มีผลกระทบตอโรงงานไพ 

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

S-1 ความเสี่ยงจากทางการเมือง  การเปลี่ยนนโยบาย  การปรับ/แปรรูป
รัฐวิสาหกิจ 

  

S-2 การเปดการแขงขันเสรี  O-23 
S-3 ความเสี่ยงจากสังคม/การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูใชสินคา  O-13, O-20 
S-4 การขาดการกํากับดูแลที่ดี  O-3 , O-23 
S-5 ความพึงพอใจของลูกคา O-4, O-13 
S-6 ความไมสําเร็จตามแผนกลยุทธที่เกี่ยวของ O-6 
S-7 อื่นๆ  โปรดระบุ  .......................................................................  

 

รหัส O  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risks)  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงานหลัก 

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

O-1 วัตถุดิบไมไดคุณภาพ  O-3 , O-23 
O-2 วัตถุดิบมาไมทัน , การขาดแคลนวัตถุดิบ O-6 , O-23 
O-3 คุณภาพของสินคา/สินคาไมไดคุณภาพ O-1, O-6, O-17,  

S-4 
O-4 ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขัน O-6, S-5  
O-5 เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยีลาสมัย/ขาดการซอมบํารุง  O-6 ,O-23 
O-6 ผูรับประโยชนไมสามารถทําตามสัญญา/สงงานลาชา/สงมอบไมทัน C-3, O-2, O-3,  

O-4, O-5, O-7, 
 O-10, S-6   

O-7 งานเรงดวนนอกเหนือแผน O-6  
O-8 กระบวนการปฏิบัติงานไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน   
O-9 การขาดความตอเนื่องสําหรับผูบริหารระดับกลาง O-19  

O-10 บุคลากรไมพอ  เจ็บปวย O-6 
O-11 บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสายงาน / ขาดทักษะเฉพาะดาน O-17, O-19 
O-12 ขาดชองทางการสื่อสาร การประสานงาน  และรับขอรองเรียนจากบุคคล

ภายใน 
C-3 
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รหัส O  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risks)  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาที่การปฏิบัติงานหลัก 

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

O-13 ขาดชองทางการสื่อสาร การประสานงาน  และรับขอรองเรียนจาก
บุคคลภายนอก  

S-3, S-5 

O-14 การควบคุมไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน  
O-15 ความลาชาเนื่องจากเอกสารประกอบการอนุมัติไมครบถวน  
O-16 ขาดกําหนดตัววัดผลงาน (KPI) หรือขาดการลงโทษหากไมทําตาม KPI  
O-17 ขาด/ไมทําตามกระบวนการ QC FR-7, O-3, O-11, 

O-18 
O-18 ขาดขอมูลในการควบคุมและตัดสินใจ FR-7, O-17  
O-19 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการอบรม O-9, O-11 
O-20 กระบวนการจัดทําแบบสอบถาม(Survey) ไมครอบคลุมหรือไมชัดเจน S-3 
O-22 ความปลอดภัยในการเขาถึงระบบงานคอมพิวเตอร R-1 
O-23 การผลิตไพสงออกไมเปนไปตามเปาหมาย  O-1,O-2 ,O-5 , 

S-2, S-4 
O-24 อื่นๆ  โปรดระบุ  ..............................................................................  

 
รหัส FR ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk)  หมายถึง  
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการรายงาน  และบัญชี  

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

R-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของรายงานการปฏิบัติงาน O-22, FR-7   
FR-1 ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายที่ใชรวมกัน  
FR-2 การจัดสงเอกสารของฝายตางๆ มาใหฝายบัญชีไมทันตามกําหนด FR-7  
FR-3 ขาดการกระทบยอดทางบัญชีกับเอกสารที่จายจริงทุกเดือน FR-7  
FR-4 ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการกระทบยอดความถูกตองของยอด

บัญชีคุมที่สําคัญ เชน เงินสด เงินฝากธนาคาร วัตถุดิบ  สินคา เปนตน 
FR-7  

FR-5 ขาดผังรหัสบัญชีที่ครบถวนและการรองรับแผนดาน IT    
FR-6 แผนการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศลาชา/ไมเปนไปตามแผน  
FR-7 ปดงบการเงิน งบตนทุนการผลิต ลาชา/ไมถูกตอง FR-2, FR-3, FR-4, 

FR-8, O-17, O-18, 
R-1 
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รหัส FR ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk)  หมายถึง  
ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการรายงาน  และบัญชี  

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

FR-8 ขอมูลการบันทึกรับ-จายวัตถุดิบไมตรงกับยอดความเปนจริง FR-7 
FR-9 อื่นๆ  โปรดระบุ  ..............................................................................  

 
รหัส C ความเสี่ยงดานกฎหมาย สัญญา ระเบียบ  หมายถึง  ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  สัญญา  และระเบียบสําคัญ 

รหัส 
ความเสี่ยง ชื่อ ความสัมพันธ 

C-1 การประกาศใชหรือการเปลี่ยนแปลงกฏหมาย  สัญญา  กฏระเบียบ
สําคัญใหม 

  

C-2 ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกี่ยวกับกฏหมาย  สัญญา  กฏระเบียบสําคัญ     
C-3 ถูกปรับ O-12, O-6  
C-4 ขาดชองทางในการรับรูเงื่อนไขตามสัญญา   
C-5 สงงานไมทันตามสัญญาเนื่องจากขาดอะไหลที่สําคัญในการผลิต   
C-6 อื่นๆ  โปรดระบุ  ..............................................................................  

 
ในกรณีที่มีความเสี่ยงอื่น  ใหระบุรายละเอียด  เพื่อใหคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและควบคุมภายในพิจารณาตามกระบวนการบริหารความเสีย่งตอไป 

ความสัมพันธของความเสี่ยง 
ความเสี่ยงบางความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นตามลําพัง  แตบางความเสี่ยงอาจกอใหเกิดหรือมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงหนึ่ง   เชน  การขาดแคลนวัตถุดิบอาจทําใหงานลาชา  และงานลาชาอาจ
ทําใหลูกคาไมพอใจ   เมื่อลูกคาไมพอใจอาจทําใหเลิกซื้อ  และทําใหองคการไมอาจเพิ่มรายไดหรือ
สวนแบงตลาดไดตามที่ตองการ  หรือความเสี่ยงของการมีพนักงานที่ไมมีความรู  สะสมกับความ
เสี่ยงของการขาดคูมือการปฏิบัติงาน  อาจทําใหเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดสูงขึ้นได 

ในทางตรงขาม  เหตุการณความเสี่ยงหนึ่งอาจมีผลกระทบทางดานลบกับฝายหนึ่ง
และมีผลกระทบทางดานบวกกับอีกฝายหนึ่ง  เชน  ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่สูงขึ้นอาจ
ทําใหซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศสูงขึ้น  แตทําใหการขายสินคาในตางประเทศไดสูงขึ้น  ซ่ึง
เหตุการณดังกลาวกอใหเกิดการชดเชยกันไดในบางสวนของภาพรวม 
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ดังนั้น  องคการควรพิจารณาความสัมพันธของความเสี่ยงเพื่อศึกษาผลกระทบและ
หาวิธีการจัดการของความเสี่ยงในภาพรวมใหเหมาะสม  เชน การจัดทําแผนผังความสัมพันธ
ของความเสี่ยง (Risk Map) ดังตัวอยางแสดงในภาพ 4-1  
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 ภาพ 4-1 ตัวอยางแผนผังความสัมพันธของความเสี่ยง 
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4.4 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  การวิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงของ

เหตุการณที่มีตอวัตถุประสงคที่กําลังพิจารณา  การประเมินระดับความเสี่ยงจะประเมินจาก
ระดับความนาจะเกิดและระดับผลกระทบของเหตุการณนั้น 

ระดับความนาจะเกิด (Likelihood, Probability)  หมายถึง  การพิจารณาโอกาสหรือ
ความนาจะเกิดของเหตุการณนั้นในชวงเวลาที่พิจารณา  กําหนดเปนระดับตางๆ 

โรงงานไพไดกําหนดระดับความนาจะเกิดเปน  5 ระดับ  โดยมีความหมายตามที่
แสดงในตาราง 4 - 2  ดังนี้ 
ตาราง 4 - 2 :  ตารางระดับโอกาสเกิด 
 

ระดับความนาจะเกิด (Likelihood Scale) 
ระดับ ความหมาย รายละเอียด 

1 นาน ๆ ครั้ง ไมเกิดภายใน 3  ป 
2 ไมบอย อาจเกิดภายใน1- 3 ป หรือปละ 1 ครั้ง 
3 ปานกลาง อาจเกิดภายในหรือทุกป หรือปละ 2 - 3 ครั้ง   
4 บอย อาจเกิดภายในหรือทุก 3 เดือน หรือเกิดปละ 4 – 12 ครั้ง 
5 บอยครั้ง อาจเกิดภายในหรือทุกเดือนหรือเกิดแลวในปจจุบัน  หรือ 

ใน 1 ปเกิดมากกวา 12 ครั้ง 
 

ระดับผลกระทบหรือความรุนแรง (Impact, Consequence, Exposure)  หมายถึง  
การพิจารณาผลกระทบหรือความเสียหายหากเหตุการณนั้นเกิดขึ้น  ซ่ึงอาจเปนผลกระทบทาง
การเงิน เชน จํานวนเงินที่เสียหาย , ความคลาดเคลื่อนของอัตราสวนจากเปาหมาย หรือไมใช
ทางการเงิน  เชน  การเสียช่ือเสียง  การเสียความพึงพอใจ  โดยกําหนดเปนระดับตางๆ 

โรงงานไพไดกําหนดระดับผลกระทบเปน  5 ระดับ  โดยมีความหมายตามที่แสดง
ในตาราง 4 - 3  ดังนี้ 
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ตาราง 4 - 3 :  ตารางระดับผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ (Impact Scales) 

 ผลกระทบดาน 

ระดับ คําอธิบาย การเงิน กฎระเบียบ และขอบังคับ 
ความพึง
พอใจ 

ของลูกคา 
ระดับความสําคัญ 

ความลาชา
ของงาน 

คลาดเคลื่อนจาก 
ระดับที่ยอมรับได 

TL 
1 นอยมาก <= 50,000 เปนความผิดเล็กนอย  ไมถูก

ทักทวงเปนลายลักษณอักษร 
5 

( > 90%) 
งานประจําวัน < 1 เดือน < TL 

2 นอย 50,001 – 200,000 ถูกทักทวงจากหนวยงานภายใน
หรือภายนอก/สตง. และตอง
จัดทํารายงานหรือชี้แจง  

4 
( > 80%) 

งานประจําเดือน/ประจําไตรมาส  
หรือเปนบัญชีที่ไมสําคัญ 

1- 3 เดือน = TL 

3 ปานกลาง 200,001 – 2.9 ลาน ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 3 
( 75-79%) 

เปนบางสวนของแผนวิสาหกิจ หรือ
เปนบัญชีที่มีความสําคัญ 

4 - 6 เดือน > TL * 10-29% 

4 สูงมาก 3 ลาน – 10  ลาน โทษตัดเงินเดือน 2 
( 74-70%) 

เกี่ยวกับแผนสําคัญของวิสาหกิจ  
หรือเปนบัญชีที่มีความสําคัญตองบ
ตนทุน  งบกําไรขาดทุน  งบดุล 

7 - 12 เดือน > TL * 30-49% 

5 หายนะ >10 ลาน ปลดออก, ใหออก,   ไลออก 1 
( <70%) 

เกี่ยวกับแผนงานสําคัญและมี
ผลกระทบกับทั้งองคการ  หรือเปน
บัญชีที่มีผลกระทบตองบการเงิน 

> 12 เดือน > TL * 50% 
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ระดับความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง  จะพิจารณาจากความสัมพันธของระดับผลกระทบและระดับความนาจะ

เกิด  โดยอาจนําคาระดับมาบวกกันหรือมาคูณกันและหาคาเฉลี่ยและนิยมแสดงเปนตารางตําแหนง
ความเสี่ยง   โรงงานไพใชวิธีการนําคาระดับผลกระทบและคาระดับความนาจะเกิดมาบวกกันตาม
ตัวอยางขางลาง  

5(Almost 
certain)4(Likely)3(Moderate)2(Unlikely)1(Rare)

ระดับผลกระทบ

6 M5 M4 L3 L2 L
1 ไมมีนัยสําคัญ

Insignificant

7 M6 M5 M4 L3 L
2 สําคัญนอย

Minor

8 H7 H6 M5 M4 L
3 สําคัญปานกลาง 

Moderate

9 E8 E7 H6 H5 M
4 สําคัญคอนขางมาก 

Major

10 E9 E8 E7 E6 E
5 ภัยพิบัติรายแรงมาก 

Catastrophic

 เปนไปไดมาก
เกือบแนนอน

เปนไปได
คอนขางมาก

ปานกลางนอยนอยมาก

 ระดับความนาจะเกิด
ตารางระดับความเสี่ยง

 

ระดับความเสี่ยงและการมอบหมายความรับผิดชอบ 
องคการควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการเปนเจาของและติดตามการบริหาร

จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในตางกันตามผลจากการประเมินระดับความเสี่ยงกอนการ
จัดการ  เชน 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก (E: Extreme High risk )  ความเสี่ยงที่อยูในระดับสูงมาก 
(สีแดง) เปนระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได  ตองรายงานคณะกรรมการโรงงานไพ 
ดวน  พรอมแผนแกไขเปนลายลักษณอักษร  เพื่อการติดตามผล 

ระดับความเสี่ยงสูง (H: High risk)  ความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง (สีสม) เปนระดับ
ความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับได  จะตองจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตองรายงานผอ. ดวน  พรอมแผนแกไขเปน
ลายลักษณอักษร 
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ระดับความเสี่ยงปานกลาง (M: Moderate  risk)  ความเสี่ยงที่อยูในระดับปานกลาง     
(สีเหลือง)  เปนระดับความเสี่ยงที่พอจะยอมรับได  แตจะตองควบคุมความเสี่ยงไมใหเพิ่มสูงขึ้น
ไปอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได และมอบหมายใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โรงงานไพรับผิดชอบและรายงานตามกําหนดเพื่อการติดตามผล 

ระดับความเสี่ยงต่ํา (L: Low  risk)  ความเสี่ยงที่อยูในระดับต่ํา (สีเขียว)  เปนระดับ
ที่ยอมรับความเสี่ยงได โดยใหผูบริหารงานที่เกี่ยวของติดตามผลและรายงานตามกําหนด 

ทั้งนี้ความเสี่ยงหลังจากการจัดการที่ยังไมอยูในระดับที่ยอมรับได  ควรมีการ
รายงานตามลําดับชั้นจนถึงคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ
เพื่อรายงานตอผูอํานวยการโรงงานไพ   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ  คณะกรรมการโรงงานไพ  และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ 
ความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Risk)  หมายถึง  ระดับความเสี่ยงที่อาจเกิดตาม

ลักษณะของงานโดยยังไมคํานึงถึงการจัดการหรือการควบคุมใดๆ 

ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk)  หมายถึง  ระดับความเสี่ยงที่ยังเหลือหลังจากมี
วิธีการจัดการความเสี่ยง  โดยพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการและกระบวนการควบคุมที่มีตอ
ความเสี่ยงที่มีในปจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 - 2  ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ 

จากภาพ 4 - 2  การประเมินความเสี่ยง   ควรประเมินความเสี่ยงสองครั้ง  คือ  ความ
เสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ   เพื่อใชพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม   
ซ่ึงหากความเสี่ยงคงเหลือที่ยังไมอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได   ผูบริหารอาจเลือกจัดการ
ตอบสนองความเสี่ยงเพิ่มเติม  โดยมีแผนการแกไขและมีผูรับผิดชอบ  หรืออาจเปลี่ยนแปลงระดับ
ความคลาดเคลื่อนและความเสี่ยงที่ยอมรับได 

ความเสี่ยง
กอนการจัดการ
(Inherent Risk)

ความเสี่ยงคงเหลือ
(Residual Risk)

แผนแกไข

มาตรการปจจุบัน

ความเสี่ยงคงเหลือ

ที่มีอยูปจจุบัน

ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได
Tolerance level

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไขเพ่ิม

ระดับวัตถุประสงคที่ตองการ
Objective level

ความเสี่ยง
กอนการจัดการ
(Inherent Risk)

ความเสี่ยงคงเหลือ
(Residual Risk)

แผนแกไข

มาตรการปจจุบัน

ความเสี่ยงคงเหลือ

ที่มีอยูปจจุบัน

ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได
Tolerance level

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไขเพ่ิม

ระดับวัตถุประสงคที่ตองการ
Objective level
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4.5 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการระบุปจจัยเสี่ยงและประเมินระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูแลว 

ผูบริหารจะตองหาวิธีการในการจัดการความเสี่ยง  โดยตัดสินใจที่จะใชวิธีการดําเนินการ
เพื่อที่จะลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากปจจัยเสี่ยงในแตละดาน  ซ่ึงในการที่จะเลือกวิธีใด
ในการจัดการความเสี่ยงจะตองคํานึงความสอดคลองระหวางความเสี่ยงที่ยอมรับไดกับตนทุน
ในการจัดการความเสี่ยงที่ใชไปในการวิธีจัดการความเสี่ยงในแตละวิธีเพื่อควบคุมความเสีย่งให
อยูในระดับที่ยอมรับได  โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เปนพื้นฐาน  แบงเปน 4 ประเภท  ที่
เรียกวา 4 T ในการจัดการความเสี่ยง  ดังนี้ 

• การแกไข (Treat)  ไดแก  การกระทําใดๆ และกิจกรรมควบคุมที่จะลด
ผลกระทบหรือความนาจะเกิด   เชน  การจัดกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและมี
ประสิทธิผล   การใชรายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่ดี  
การกําหนดระดับอนุมัติ  การมีคูมือการปฏิบัติงานที่ดี   การแบงแยกหนาที่ที่
เหมาะสม  การมีแผนปองกันภัย  แผนกูภัย  หรือแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 
(Contingency Plan)  เปนตน 

• การแบงปนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer)  ไดแกการประกันภัย  การทําสัญญา
ซ้ือ-ขายลวงหนา  หรือการกระจายสินคาและบริการใหหลากหลาย  เปนตน 

• การหลีกเล่ียง (Terminate)  ไดแก  การเลิกทํากิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น  การ
เลิกขายสินคานั้น  การลดการขยายในกิจกรรมนั้น  เปนตน 

• การยอมรับ (Take)  ไดแก  การไมกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม  ให
ติดตามเฝาระวังและใชวิธีการที่มีอยูในปจจุบัน   วิธีนี้ใชในกรณีที่เห็นวาความ
เสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับไดแลว  หรือไมคุมคาที่จะแกไข  เปนตน 

4.6 กิจกรรมการควบคุม 
หมายถึง  การกําหนดนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้งและแผนการแกไขการ

บริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น  เพื่อใหความเสี่ยงคงเหลืออยูในระดับที่ยอมรับได  และมั่นใจวา
มีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมจริงอยางมีประสิทธิผล 

กิจกรรมการควบคุมสําคัญ  รวมถึง 
• การขอความเห็นชอบ  การอนุมัติ 
• การกําหนดระดับอนุมัติที่เหมาะสม 
• การยืนยันยอด 
• การกระทบยอด 
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• การสอบทานการปฏิบัติงาน  ทั้งการสอบทานโดยผูบริหารระดับสูงและ
ผูบริหารตามสายการบังคับบัญชา 

• การรักษาความปลอดภัยมั่นคงใหกับทรัพยสิน  การจัดทําทะเบียนทรัพยสินที่
เปนปจจุบัน   การตรวจนับสินคาที่มีใหตรงกับทะเบียน 

• การแบงแยกหนาที่ไมใหผูใดปฏิบัติงานสําคัญคนเดียวตั้งแตตนจนจบ  เชน  
ควรแบงหนาที่ในการอนุมัติ  การดําเนินการ  และการรายงานในเรื่องที่สําคัญ  
หรือที่เกี่ยวกับสินทรัพยสภาพคลอง  เพื่อปองกันการทุจริต  เปนตน 

• การกําหนดตัววัดผลงานหลักที่เหมาะสม 
• การมีหลักฐานเอกสารประกอบการอนุมัติและการปฏิบัติงาน  และควบคุม

การเก็บเอกสารใหปลอดภัย  และการใชเอกสารเรียงลําดับตามเลขที่ 

ในกรณีที่มีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   ควรมีการควบคุมดานสารสนเทศ  
ประกอบดวยการควบคุมทั่วไป  และการควบคุมระบบงาน 

การควบคุมท่ัวไปดานคอมพิวเตอร  เชน  การแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร  การกําหนดรหัสผานและระดับการอนุมัติ  การควบคุมความปลอดภัย  การ
ควบคุมการเขาถึงระบบ  โปรแกรมและสารสนเทศ  การควบคุมการสื่อสารฯ 

การควบคุมระบบงาน  เปนการควบคุมในการบันทึก  ประมวลผล  และผลลัพธจาก
ระบบงาน  ซ่ึงมีหลายวิธี  เชน  การใชยอดคุมรวม   การใชโปรแกรมในการสอบทานความ
ถูกตองของฟลดขอมูลตางๆ  ฯลฯ 

การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน   อาจตองใชดุลย
พินิจของผูตรวจสอบภายใน  ผูเชี่ยวชาญอิสระ  รวมกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานที่เขาใจใน
วัตถุประสงคและความเสี่ยงในเรื่องนั้นเปนอยางดี   เพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม  สภาพ
อุตสาหกรรม  ขนาดของกิจการ  ความซับซอนของกิจการ  ลักษณะ  ประวัติ  วัฒนธรรมของ
องคการ  ซ่ึงมีผลตอการควบคุมที่ไมเปนทางการ (Soft Control)  ที่แตกตางกัน 
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4.7 ความเสี่ยงและมาตรการจัดการควบคุมตามฐานความเสีย่ง 
โรงงานไพ  ควรกําหนดมาตรการจัดการควบคุมตามฐานความเสี่ยง ตัวอยาง เชน 

4.7.1  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risks) 
รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
S-1 1. ความเสี่ยงจากทางการเมือง  การ

เปลี่ยนนโยบาย  การปรับ/แปรรูป
รัฐวิสาหกจิ 

 จัดใหมีการระดมความคิดของผูบริหาร
ระดับสูงหรือการเชิญผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกมาใหความรู  และเพื่อวิเคราะห
แนวโนมในอนาคตทุก 1 - 3 ป 

S-2 2. การเปดการแขงขันเสรี  จัดใหมีการศึกษาวิเคราะหการเปด
แขงขันเสรีและผลกระทบที่เกี่ยวของ 

S-3 3. ความเสี่ยงจากสังคม/การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูใชสินคา 

 จัดใหมีการสํารวจหรือการใช
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา
เปาหมายอยางตอเนื่อง 

S-4 4. การขาดการกํากับดูแลที่ด ี  กําหนดใหหวัหนาสวนควบคุมการ
บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร
ใหครบถวน และถูกตอง 

S-5 5. ความพึงพอใจของลูกคา  การรายงานและการแกไขตามผลที่ได
จากแบบสํารวจ 

S-6 6. ความไมสําเร็จตามแผนกลยทุธที่
เกี่ยวของ 

 การรายงานทกุเดือนตามระดับที่กําหนด 
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4.7.2  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Process Risks) 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-1 1. วัตถุดิบไมไดคุณภาพ  กําหนดใหคณะกรรมการ QC รวม

ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบทีสํ่าคัญ 
 กําหนดมาตรการตรวจสอบวัตถุดิบที่
ชัดเจน หรือเปนลายลักษณอักษร 

 การลงโทษปรับผูขายที่จัดสงวัตถุดิบ
ไมไดคุณภาพหรือไมตรงกบัที่กําหนด
ไว 

O-2 2. วัตถุดิบมาไมทัน , การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

 ใหสวนพัสดุฯ ส่ังซื้อวัตถุดิบตาม
แผนการผลิตที่หัวหนาสวนผลิตแจง
ลวงหนา 

 ดําเนินการตามนโยบายสํารองวัตถุดิบ
ของโรงงานไพ 

O-3 3. คุณภาพของสนิคา/สินคาไมได
คุณภาพ 

 กําหนดเจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ
สินคา 

 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ตรวจสอบ  เพือ่ถือเปนหลักปฏิบัติ 

 กําหนดแบบฟอรมการรายงานตนทุนที่
เกิดขึ้นจริงกับประมาณการในแตละ
ใบสั่งพิมพ (การใชเลขที่ส่ังพิมพตอง
เรียงลําดับ) 

 เสนอรายงานใหประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ   โดยจัดทําเปนรายงานสรุป
จํานวน และสาเหต ุ

O-4 4. ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขนั  ศึกษาวจิัยวิธีการลดตนทุนการผลิตหรือ
ลดการสูญเสีย 

 กําหนดใหจํานวนตนทุนทีล่ดลงไดเปน
ตัวช้ีวดัผลงานของทุกหนวยงาน 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-5 5. เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยี

ลาสมัย/ขาดการซอมบํารุง 
 จางบริษัทตรวจเช็คเครื่องจักรตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

 กําหนดงบประมาณคาใชจายในการ
ดูแลรักษาเครือ่งจักร 

O-6 6. ผูรับประโยชนไมสามารถทําตาม
สัญญา/สงงานลาชา/สงมอบไม
ทัน 

 ใหคณะควบคมุการทํางานตรวจสอบ
การทํางานของผูรับประโยชนให
เปนไปตามแผนที่กําหนด 

 ใหประธานคณะควบคุมการทํางาน
จัดทํารายงานผลความคืบหนาทุกเดือน 

O-7 7. งานเรงดวนนอกเหนือแผน  วางแผนการผลิตในกรณีมีงานเรงดวน
หรือเหตุฉุกเฉนิ 

 ควรมีสต็อกสินคาเผื่อไวในเหตุการณ
ฉุกเฉิน 

O-8 8. กระบวนการปฏิบัติงานไม
ครอบคลุมหรือไมชัดเจน 

 ฝายผลิตกําหนดกระบวนการวิธีการ
ตรวจสอบ และผูรับผิดชอบเปนลาย
ลักษณอักษร 

O-9 9. การขาดความตอเนื่องสําหรับ
ผูบริหารระดับกลาง 

 จัดทําแผนงานสราง/พัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับภารกิจสําคัญและเกิด
ความเปนเลิศและอยางตอเนื่อง 

O-10 10. บุคลากรไมพอ  เจ็บปวย  การวางแผนในกรณีบุคลากรเจ็บปวย
หรือเกิดเหตุฉกุเฉิน 

 การใชจํานวนวันลา การขาดงานโดยไม
แจงลวงหนาเปนตัววัดผลงานของ
พนักงาน 

O-11 11. บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสาย
งาน / ขาดทักษะเฉพาะดาน 

 วางแผนการพฒันา การฝกอบรมใหกับ
พนักงานผูรับผิดชอบ เพื่อสรางทักษะ
และพัฒนาบุคลากรใหตรงกบัสายงาน
อยางตอเนื่อง 

 การกําหนดความรู ความสามารถในแต
ละตําแหนง การสรรหา การบรรจุ
พนักงานใหตรงกับทักษะทีม่ี
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
ความสามารถที่ตองการในแตละ
ตําแหนง 

O-12 12. ขาดชองทางการสื่อสาร การ
ประสานงาน  และรับขอรองเรียน
จากบุคคลภายใน 

 จัดใหมีศูนยและระบบการรบัขอ
รองเรียนจากบุคคลภายในหลาย
ชองทาง เชน ทาง Web Site ฯลฯ  และ
มีรายงานการแกไขอยางเหมาะสม 

O-13 13. ขาดชองทางการสื่อสาร การ
ประสานงาน  และรับขอรองเรียน
จากบุคคลภายนอก  

 จัดใหมีศูนยและระบบการรบัขอ
รองเรียนจากบุคคลภายนอกหลาย
ชองทาง เชน ทาง Web Site ฯลฯ  และ
มีรายงานการแกไขอยางเหมาะสม 

O-14 14. การควบคุมไมครอบคลุมหรือไม
ชัดเจน 

 ฝายผลิตกําหนดกระบวนการวิธีการ
ตรวจสอบ และผูรับผิดชอบเปนลาย
ลักษณอักษร 

O-15 15. ความลาชาเนือ่งจากเอกสาร
ประกอบการอนุมัติไมครบถวน 

 กําหนดเอกสารที่จะตองสงใหครบถวน
และใชเปนตัววัดผลงาน (KPI) 

 กําหนดเวลาทีผู่บริหารจําเปนตองใชใน
กระบวนการอนุมัติทุกขั้นตอน 

 การกระจายอํานาจหรือกําหนดระดับ
การอนุมัติใหผูบริหารระดับรองที่
เหมาะสม 

 การมีระบบประเมินผูบังคับบัญชาหรือ
มีการประเมินผลตนเองของ
ผูบังคับบัญชาปละ 1 คร้ัง 

 การประชุมปฏิบัติการหรือการหาทาง
แกไขรวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานในขั้นตอนที่เปนวิกฤต 

O-16 16. ขาดกําหนดตวัวดัผลงาน (KPI) 
หรือขาดการลงโทษหากไมทํา
ตาม KPI 

 
 

 กําหนดตัวช้ีวดัผลงาน พรอมกับ
กําหนดบทลงโทษ 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
O-17 17. ขาด/ไมทําตามกระบวนการ QC  ใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามขั้นตอน

การตรวจสอบคุณภาพแบบพมิพที่
กําหนดไว 

 เรงรัดใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตาม
แผน เชน ใหคณะกรรมการ QC 
เขมงวดตรวจสอบทุกใบสั่งผลิต  
คณะกรรมการ QC ประชุมวางแผน
แกไขตรวจสอบความถูกตอง ให
เจาหนาที่รายงานตามแบบทีก่ําหนด 

O-18 18. ขาดขอมูลในการควบคุมและ
ตัดสินใจ 

 กําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการหา
ขอมูล เทคโนโลยี ที่ชวยในการควบคุม
และตัดสินใจ 

O-19 19. ความเพยีงพอและประสิทธิผล
ของการอบรม 

 จัดทําแผนการฝกอบรม  
 กําหนดบุคคลที่ตองอบรมในแตละ
หลักสูตร ระยะเวลาในการฝกอบรม 
และแจงใหผูเขารับอบรมทราบ
ลวงหนากอนอบรม 1 สัปดาห 

 ติดตอกับสถาบันฝกอบรม วทิยากร ไม
นอยกวา 1 เดือนกวาอบรม  

O-20 20. กระบวนการจดัทําแบบสอบถาม 
(Survey) ไมครอบคลุมหรือไม
ชัดเจน 

 จัดใหมีการสํารวจหรือการจดัทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา
เปน 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจ
มาก พอใจ พอใจเล็กนอย ไมพอใจ 

O-21 21. ควบคุมการใชจายในการ
ดําเนินงาน 

 ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประหยดั
พลังงาน 

 
O-22 22. ความปลอดภยัในการเขาถึง

ระบบงานคอมพิวเตอร 
 กําหนดสิทธิในการเขาใชงานและการ
เขาถึงฐานขอมูลคอมพิวเตอรในแตละ
ระบบงาน 

 จัดใหมีคูมือการใชระบบงาน
คอมพิวเตอร 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
 กําหนดมาตราการใชรหัสผาน

(password) 
O-23 23. การผลิตไพสงออกไมเปนไปตาม

เปาหมาย 
 จัดทําแผนการผลิตระหวางป 
 เตรียมความพรอมในการผลิต เชน 
เตรียมวัตถุดิบ วัสดุ เครื่องจกัร 
พนักงานใหพรอม หากมีปญหาให
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 

 ติดตามผูแทนจําหนาย 
 

4.7.3  ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk) 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
R-1 1. ความถูกตองเชื่อถือไดของรายงาน

การปฏิบัติงาน 
 กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบให
ตรวจสอบความถูกตองของรายงาน 

FR-1 2. ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายที่ใช 
รวมกัน 

 กําหนดฐานการปนสวนคาใชจายการ
ผลิตใหกับฝายตางๆ อยางเปนลาย
ลักษณอักษร 

FR-2 3.  การจัดสงเอกสารของฝายตาง ๆ 
มาใหสวนบัญชีฯ ไมทันตาม
กําหนด 

 กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
การสงเอกสารของฝายตาง ๆ ที่สงใหกับ
สวนบัญชีฯ อยางเปนลายลักษณอักษร 

FR-3 4. ขาดการกระทบยอดทางบัญชีกับ
เอกสารที่จายจริงทุกเดือน 

 กําหนดใหมีการกระทบยอดระหวาง
สวนพัสดุฯและสวนบัญชีฯ ทุกเดือน 

 กําหนดผูรับผิดชอบการกระทบยอด 
และผูตรวจสอบ 

FR-4 5. ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการ
กระทบยอดความถูกตองของยอด
บัญชีคุมที่สําคัญ เชน เงินสด เงิน
ฝากธนาคาร วตัถุดิบ สินคา 

 กําหนดใหมีการกระทบยอดความ
ถูกตองของบัญชีที่สําคัญ เชน เงินฝาก
ธนาคารระหวางยอดของทางบัญชีกับ
รายงานของธนาคาร (Bank Statement)  
โดยเจาหนาทีต่รวจสอบภายในทุกเดือน 

FR-5 6. ขาดผังรหัสบัญชีที่ครบถวนและ
การรองรับแผนดาน IT 

 จัดทําแผนการจัดทําบัญชีดวย
คอมพิวเตอร กําหนดโครงสรางของ
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
บัญชี โดย 
 จัดทําผังบัญชี (Chart of Account)   
 การบันทึก/การประมวลผล 
 รายงาน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน 
ฯลฯ 

FR-6 7. แผนการปรับเปลี่ยนระบบ
สารสนเทศลาชา/ไมเปนไปตาม
แผน 

 การวางแผนระบบสารสนเทศ (IT)  
 กําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามแผน 

IT ปละ 1 คร้ัง 
 

FR-7 8. ปดงบการเงิน งบตนทุนการผลิต 
ลาชา/ไมถูกตอง 

 กําหนดแผน และผูรับผิดชอบในการปด
งบการเงิน งบตนทุนการผลิตดวยมือ 
และดวยคอมพิวเตอร 

 กําหนดใหรายงานผลการปดงบการเงิน 
งบตนทุนการผลิตตอฝายสารสนเทศทุก
เดือน 

FR-8 9. ขอมูลการบันทึกรับ-จายวัตถุดิบไม
ตรงกับยอดความเปนจริง 

 กําหนดใหมีการวางแผนการผลิตและ
ปริมาณการใชวัตถุดิบไวลวงหนาในแต
ละเลขที่ใบสั่งผลิต และรายงานให
หัวหนาสวนพสัดุฯทราบทุกครั้ง 

 กําหนดการเบกิวัตถุดิบตองใชใบเบิก
วัตถุดิบ และใบเบิกวัตถุดิบของทุกใบ
ตองผานการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

 ใบเบิกวัตถุดิบตองมีการใชโดยเรียงตาม
เลขที่ใบเบิก 

 กําหนดใหผูควบคุมคลังสินคาจัดทํา
รายงานการรบั-จายวัตถุดิบดวย
คอมพิวเตอร และรายงานใหหวัหนา
สวนทุกเดือน  
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4.7.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ (Compliance Risk) 

รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
C-1 1. การประกาศใชหรือการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมาย สัญญา กฏ
ระเบียบสําคัญใหม 

  ทําหนังสือแจงใหผูที่เกีย่วของทราบ/มี
การประชุม 

C-2 2. ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกี่ยวกับ
กฏหมาย สัญญา กฎระเบียบสําคัญ 

 จางหรือขอความรวมมือจากกรม
สรรพสามิต 

C-3 3.  ถูกปรับ   การกํากับและควบคุมตามสายบังคับ
บัญชา 

C-4 4. ขาดชองทางในการรับรูเงื่อนไข
ตามสัญญา 

 แจงใหผูที่เกีย่วของทราบเปนลาย
ลักษณอักษรหรือเมื่อมีการประชุม 

C-5 5. สงงานไมทันตามสัญญาเนื่องจาก
ขาดอะไหลทีสํ่าคัญในการผลิต 

 แจงตวัแทนจําหนายเมื่อสงงานไมทัน 
 จัดเตรียมอะไหล พัสดุ ฯลฯ ที่สําคัญ
สํารองจายไวอยางนอย 1 ชุด 

 ใหผูรัประโยชนสามารถซื้อไพชนิดอื่น
ทดแทนได 

 
4.8 แผนแกไขและกิจกรรมควบคุมเพิ่ม 

ในกรณีที่เห็นวาระดับความเสี่ยงคงเหลือจากการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมที่
มีในปจจุบัน   ยังอยูในระดับสูงที่ไมเปนที่พอใจ  ผูบริหารควรกําหนดแผนแกไขและกิจกรรม
การควบคุมเพิ่มเติม   โดยหากเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวของกับหลายฝาย  ควรจัดทําเปนแผน
แกไข (Treatment Plan)  กําหนดผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  ผลลัพธที่ชัดเจนหรือวัดผลไดจาก
แผนการนั้น 
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บทที่  5  ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการรายงานหรือสารสนเทศที่เกี่ยวของ  ในการ

บริหารความเสี่ยงที่ดี   ผูบริหารและพนักงานทุกระดับขององคการตองการระบบขอมูลหรือ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอก
องคการ  ระบบดังกลาวตองใหขอมูลที่ถูกตอง  ทันกาล  เปนปจจุบัน  และเขาถึงได 

การสื่อสาร  หมายถึง  ชองทางหรือวิธีการที่จะเกิดความเขาใจกันระหวางองคการ   เปน
ส่ิงที่แฝงอยูในระบบสารสนเทศ  ทั้งรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การจัดทําเปนนโยบาย  คูมือ  
บันทึก  ประชุม  บอรดประชาสัมพันธ  อีเมล  ประกาศในเว็บไซต  วีดีโอ  และไมเปนทางการ  
เชน  ในการพูดและการใชภาษากาย  เปนตน    ผูบริหารควรระลึกวาการสื่อสารดวยการกระทํา
และมีตัวอยางสําคัญกวาสิ่งอื่นใดทั้งหมด   และองคการที่มีประวัติภูมิหลังดานความซื่อตรงหรือถือ
ความซื่อตรงเปนวัฒนธรรมองคการจะไมพบปญหาในการสื่อสารมากตางจากองคการที่ไมมี
วัฒนธรรมดังกลาว 

ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายใน  เชน 

• นโยบาย  คูมือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
• การกําหนดระดับความเสี่ยงและความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
• บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของทุกคน 
• การกําหนดเปนวาระในการประชุมการบริหารงาน 
• การจัดทําบอรด 
• การจัดทําเว็บไซด 
• การประกาศเสียงตามสาย    

ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายนอก เชน 
• ระบบรับขอรองเรียนและสอบถามความเห็นจากลูกคา  ตัวแทนจําหนาย  

เพื่อใหทราบรสนิยมและความตองการเกี่ยวกับสนิคาและบริการ 
• การสื่อสารกับสถาบันกํากับดูแล  เชน  กระทรวงการคลัง  คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน  เพื่อใหเกดิความเขาใจในเหตกุารณ  ความเสี่ยง  และจะได
มั่นใจวาการปฏิบัติสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎระเบยีบที่สําคัญแลวหรือไม 

 
 



คูมือการบริหารความเสี่ยง   

 

40

 

5.2 การแจงเหตุการณความเสี่ยง 
องคการไดกําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  ในนโยบายการ

บริหารความเสี่ยง  โดยใหถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบผูบริหาร  คณะทํางานบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ  และพนักงานทุกคนรวมกับปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้น  และใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน โรงงานไพนําเสนอรายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ  และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพสงรายงานสรุปการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการ
โรงงานไพ 

5.3 ทะเบียนความเสี่ยง 

ทะเบียนความเสี่ยง หมายถึง การจัดทําเอกสารบันทึกการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในที่มีอยูในปจจุบัน   ซ่ึงการจัดทะเบียนความเสี่ยง  อาจจัดทําดวยมือหรือโดยระบบ
คอมพิวเตอร  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงหรือเรียกดูขอมูลอ่ืนในรายละเอียด หรือในภาพรวมของทั้ง
องคการได โดยรูปแบบทะเบียนความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นควรมีคอลัมนอยางนอย  คอลัมน ดังนี้ 

1. รหัสความเสี่ยง 
2. ช่ือความเสี่ยง 
3. ความเสี่ยงกอนการจัดการ แบงเปนคอลัมนยอย 

 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 
 ระดับความเสี่ยง (Impact) 
 ความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Risk Level) 

4. เปาหมายความเสี่ยงหลังการจัดการ แบงเปนคอลัมนยอย 
 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 
 ระดับความเสี่ยง (Impact) 
 ความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk Level) 

5. มาตรการจัดการเพิ่ม(4T_คุมคา) 
6. ผูรับผิดชอบ 

 
ดังแสดงตัวอยางทะเบียนความเสี่ยงตารางที่5-1 
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ตารางที่5-1 ตัวอยางทะเบียนความเสี่ยง 

ความเสี่ยงกอนการ
จัดการ 

เปาหมายความเสี่ยง 
หลังการจัดการ 

 
ชื่อความเสี่ยง 

L I IRL L I RRL 

มาตรการจัดการ/ควบคุมที่
มีในปจจุบัน 

มาตรการเพิ่ม 
(4T _คุมคา) 

ผูรับผิดชอบ 

O-2 วัตถุดิบมาไมทัน 3 3 6 2 1 3 ใหสวนพัสดุฯ สั่งซื้อ
วัตถุดิบตามแผนการผลิตที่
หัวหนาสวนผลิตแจง
ลวงหนา 

ดําเนินการตามนโยบาย
สํารองวัตถุดิบของโรงงาน
ไพ 

หัวหนาสวนพัสดุฯ 

O-3 คุณภาพของสินคา  3 2 5 2 1 3 สินคาที่มีตําหนิตองจัดพิมพ
ใหม และใหคณะกรรมการ 
QC ตรวจสอบทุกขั้นตอน
การผลิต 

กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการตรวจสอบเพื่อถือเปน
หลักปฏิบัติ 

คณะกรรมการควบคุม
คุณภาพ 

O-5 เครื่องจักรลาสมัย/เทคโนโลยีลาสมัย/
ขาดการซอมบํารุง 

4 2 6 2 1 3 จางบริษัทตรวจเช็ค
เครื่องจักรตามระยะเวลาที่
กําหนด 

กําหนดใหมีผูควบคุมดูแล
เครื่องจักร 

หัวหนาสวนผลิตไพ 
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บทที่  6  การติดตามผล 

6.1 การติดตามผล 

หมายถึง  การที่องคการมีการติดตามผลและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให
เหมาะสม  ทันสมัย  และมีประสิทธิผลอยูเสมอ  เพราะองคการอาจเปลี่ยนวัตถุประสงคใหม  
เปลี่ยนผูบริหารใหม  เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม  ทําใหวิธีการจัดการและการควบคุม
ภายในเดิมใชไมไดผล 

6.2 ประเภทของการติดตามผล 
6.2.1 การติดตามผลของผูบริหาร 

ผูบริหารควรมีการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานปกติประจําวัน  เชน การ
วิเคราะหจากสารสนเทศการปฏิบัติงานที่ไดรับ  เชน  การวิเคราะหความแปรปรวน  การวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูล ฯลฯ  หากพบความผิดปกติของความสัมพันธ  ความไมสม่ําเสมอ  ส่ิงบอกเหตุ
ตางๆ  หรือเมื่อเกิดสถานการณความเปลี่ยนแปลงจากปกติ  ควรมีการกระทําเพื่อแกไขทันที   จึง
ทําใหสามารถระบุปญหาหรือความเสี่ยงไดเร็วอยางมีประสิทธิผล 

6.2.2 การประเมินผลอิสระเปนรายครั้ง 
เปนการประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน  หรือผูประเมินผลอิสระ  ที่

จัดทําในกรณีพิเศษ  เพื่อไดมุมมองที่แตกตางจากการติดตามผลโดยผูบริหาร  ตามคําสั่งที่ 
1/2550 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงงานไพให
ประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ  เพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความ
เสี่ยงของโรงงานไพ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.2.3 การประเมินผลตนเอง 
หมายถึงการจัดการประเมินผล  การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผูบริหาร   

พนักงาน  รวมกับผูเชี่ยวชาญ  และผูตรวจสอบภายในเปนครั้งคราว   เพื่อใหเกิดความเขาใจ  หา
แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  โรงงานไพไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลตนเองและเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง 

6.3 การรายงาน 
การรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแบงเปน   การรายงานตอผูบริหาร

ภายใน  การรายงานตอบุคคลภายนอก  และรายงานประจําป 
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การรายงานตอผูบริหารภายใน   หมายถึง  การรายงานจากผูบริหารระดับตางๆ  ตอ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพตามวาระการประชุมการ
บริหารความเสี่ยงที่กําหนดไว  และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อเสนอตอ
คณะกรรมการโรงงานไพตามวิธีการและคําสั่งที่กําหนด   เชน  ใหรายงานเฉพาะความเสี่ยงที่มี
ความเสี่ยงสูง  หรือความเสี่ยงที่ไมอยูในระดับที่ยอมรับไดเปนรายไตรมาส1   

การรายงานตอบุคคลภายนอก  หมายถึง  การรายงานตอสถาบันกํากับดูแล  หนวยงาน
ประเมินผลภายนอก  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ตามรูปแบบและระยะเวลาที่
บุคคลภายนอกกําหนด 

รายงานประจําป  หมายถึง  การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานที่เกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  เพื่อเปดเผยในรายงานประจําปตามหลกัการกาํกบัดแูลทีด่ ี หรือตาม
ขอกําหนด 

 

 

                                                 
1[ความถี่หรือระยะเวลาในการรายงานขึ้นอยูกับทางโรงงานไพเปนผูกําหนด] 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารภาคผนวก 1 : เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 

 



 
 



เอกสารภาคผนวก 2 : เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสีย่งและควบคุมภายใน โรงงาน
ไพ 
 

 



 
 

 
 
 

 


